Toimintamalli sisailmaongelmien ehkaisyyn ja hallintaan



1. Eurajoen kunnan toimintamalli sisdilmaongelmien ehkaisyyn ja hallintaan

TyOpaikan sisaympariston tila ja sisailman laatu vaikuttavat tyontekijoiden terveyteen.
Huono sisailma aiheuttaa oireita ja sairauksia, hyva sisailma lisaa viintyvyytta ja
parhaimmillaan edistaa tyon tuottavuutta.

Sisailmaongelmat ovat usein monitahoisia ja niiden tutkiminen on hankalaa suorien
mittaus- ja arviointimenetelmien puuttuessa. Sisailmahaittojen tutkiminen on ongelmallista
myoOs siksi, ettad syy-seuraussuhteiden osoittaminen on epavarmaa. Usein sisailmahaittoja
aiheuttavat kosteus- ja homevauriot, haihtuvat orgaaniset yhdisteet, radioaktiivinen
radonkaasu seka asbesti. Myos tunkkainen tai kuiva ilma, huoneilman pdlyt tai vaara
lampdtila aiheuttavat oireilua, siivouksen huono taso (vaikeasti siivottavat huoneistot),
ilmanvaihdon epatasapaino, veto ym.

Sisailmaongelmien ehkaisyyn ja hallintaan tarkoitetun toimintamallin avulla luodaan selkea
sisdilmaongelmien hallintaprosessi Eurajoen kuntaan. Toimintamalli sisaltaa
iimoitusmenettelyn, sisailmatyéryhman roolin ja tehtavat, seka viestintasuunnitelman.

2. Sisailmaongelman ilmoitusmenettely

Sisailmaongelman ilmoitusmenettelyn tulee olla ennalta tuttu prosessi, jonka
etenemismalli tulee I0ytya seka tydpaikkojen perehdyttamisaineistosta, etta intranetista.

Tavoitteena on, etta pienet sisailmaongelmat ja havainnot pystytdan korjaamaan ilman
sisailmatyoryhmaa esimiehen ja tyoterveyshuollon toimesta. Laajat ja vaikeat
sisailma-ongelmat kasitellaan sisailmatyoryhmassa.

2.1. Toimintatavat sisdailmaongelmasta ilmoittaessa
2.1.1. Tekninen ongelma

Helposti havaittavasta teknisesta ongelmasta (esim. ikkunan veto, patterin kylmyys,
ilmastoinnin hairiot) tulee ilmoittaa kiinteistonhoitajalle. lImoitus tehdaan sahkadisesti
facility-infon kautta. Kiinteistonhoitajan tulee myds antaa ilmoituksen tekijalle palautetta
ongelmankasittelyn etenemisesta. Kiinteistonhoitajan tulee antaa vaikeammista
ongelmista tieto esimiehelle ja ongelma ratkaistaan ja korjataan yhteistyossa. Jos teknista
ongelmaa ei ole korjattu lukuisista huomautuksista huolimatta, talloin asian voi tuoda
sisdilmatyoryhmaan. Suuria toimenpiteita vaativa tekninen sisailmaongelma tulee kasitella
sisadilmatyéryhmassa.

2.1.2. Akilliset kosteusvahingot seki epiiltiessi rakennuksen kosteus- ja
homevaurioita



Selvassa kosteusvauriotapauksessa, johon ei viela liity kuin enintaan tavanomaisia
arsytysoireita, ei tarvita muuta kuin rakennusteknisia tutkimuksia. Talldin selvitetaan
kostumisen laajuus ja poistetaan heti kostumisen syy. Vaurioituneet rakenteet korjataan
nopeasti, mutta aina suunnitelmallisesti. Sellaiset kostuneet rakenteet, jotka voidaan
helposti vaihtaa, poistetaan ja korvataan uusilla. Muut kostuneet rakenteet kuivatetaan.

2.1.3. Oireileva henkilo

Oireilevan henkildn tulee kaantya tyoterveyshuollon puoleen. Tybterveyslaakarin kautta on
mahdollista saada objektiivinen arvio henkiloston oireilusta tyopaikalla. Tyoterveyslaakari
pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia kiinteistosta

Tyoterveyshuolto voi tarvittaessa selvittaa oireilua sisailmastokyselyin tyopaikalla (esim.
Tyoterveyslaitoksen sisailmastokysely), jolloin saadaan systemaattista tietoa
haittatekijoista ja niiden yleisyydesta. Tyoterveyshuolto arkistoi tekemansa
sisadilmastokyselyt. Tyoterveyshuolto tuo tarvittaessa asian sisailmatyoryhmaan.

3. Sisailmatyoryhma ja sen toiminta
Eurajoen kunnan sisailmatyoryhma toimii sisailmaongelmia kasittelevana elimena.

Sisailmatyoryhman tarkein tehtava on suunnitelmallisesti edeta sisailmaongelman
ratkaisussa seka pyrkia luomaan kestavia ja yhtenaisia toimintasuunnitelmia.
Sisailmatyéryhma voi tarvittaessa olla myos asiantuntija-apuna sisailmaongelmien
ennaltaehkaisyssa.

Sisailmatydryhma on yhteistyofoorumi, joka tekee paatokset yhdessa keskustellen ja
sopien. Hyvassa sisailmatydryhmassa on vallalla yhteisymmarrys, tasavertaisuus ja
vuorovaikutus. Sisailmatyéryhman jasenten roolien tulee olla selkeita ja kaikilla ryhman
jasenilla tiedossa. Tyoryhman uskottavuuden ja prosessin toimivuuden kannalta on
tarkeaa, etta tyoryhmalla on yhtenainen linja ulospain. Selkea ja yhtenainen viestinta
synnyttaa luottamuksen ilmapiirin.

3.1. Sisailmatyoryhman jasenet Yhteistyotoimikunnan tekemat muutokset
Eurajoen kunnan sisailmatyoryhmaan kuuluvat seuraavien tahojen edustajat:
o henkiloston edustaja
o kunnanhallituksen jasen
o teknisen toimen edustaja

o puhtauspalveluiden edustaja



o tyosuojeluvaltuutetut
o tydsuojelupaallikko
o henkilostopaallikko

Lisaksi sisailmatyoryhma kayttaa tarvittaessa tyoterveyshuollon tai muiden
asiantuntijatahojen palveluita.

MUUTOS:

Eurajoen kunnan sisdilmatyoryhmana toimii yhteistyotoimikunnan tyosuojelujaosto.
Lisaksi sisailmatyoryhma kayttaa tarvittaessa tyoterveyshuollon tai muiden
asiantuntijatahojen palveluita.

POISTETAAN 3.2. Kokouskaytanto

Sisailmatydéryhmaan kuuluvat jasenet valitsee kunnanhallitus. Kunnanhallitus nimeaa
ryhman sihteerin, joka kutsuu sisailmatyoryhman tarvittaessa koolle. Tyoryhman jasenten
tulisi saada kokouksessa kasiteltava materiaali riittavan aikaisin ennen
kokouspaivamaaraa, jotta tydoryhman jasenilla on aikaa perehtya kasiteltavaan asiaan.
Kokouksista laaditaan muistio.

4. Ongelmanratkaisuprosessi

Sisailmatydéryhman ongelmanratkaisuprosessin tulee olla suunnitelmallinen aina
ongelman havaitsemisesta sen seurantaan ja arviointiin saakka. Sisailmaongelman
ratkaisusta tulee laatia toimintasuunnitelma, jossa kay ilmi esiselvitykset, tavoitteet,
toimenpiteet ja loppuarviointi.

4.1. Esiselvitykset ja alustava arvio

Kun asia tulee sisailmatyoryhman kasittelyyn, kaikki aiempi tutkimusaineisto tulee olla
sisadilmatyéryhman kaytdssa. Tarkeinta on selvittaa oireiden ja haittojen laatu ja yleisyys
tydpaikalla. Oireilun objektiivinen arviointi saadaan mm. tydterveyshuollon selvityksilla.
Tama voi tapahtua haastatteluin tai Tyoterveyslaitoksen sisailmastokyselyn avulla.

Tilapalvelun toimesta kiinteistdasiantuntijan tulee selvittaa rakennuksen kunto ja huolto,
erityisesti jos ne liittyvat ongelman asetteluun ja tyoterveyslaakari on todennut
aiheelliseksi. Sisailmatyoryhma valitsee keskuudestaan edustajat, jotka tekevat
katselmoinnin tyopaikalla. Katselmoinneissa selvitetaan kaikki sisailma-asioihin vaikuttavat
osa- alueet, kuten ilmastointi, remontit, henkildston oireilu ja rakennuksen historia.

Epailtaessa rakennuksen kosteus- ja home tai sisailmasto-ongelmaa on vahinkojen
rajoittamiseksi ryhdyttava valittomiin toimiin. Eri toimijatahojen (kiinteiston kunnosta



vastaava, tyosuojelupaallikko, tydsuojeluvaltuutettu, esimies ja tyoterveyshuollon edustaja)
on syyta tehda yhteinen tydpaikkakaynti mahdollisimman nopeasti. Vastuu tallaisen
kokoontumisen jarjestamisesta on tydsuojelupaallikdlla. Tydpaikkakaynnin yhteydessa
sovitaan kuinka ongelmaa ryhdytaan selvittamaan, kuka vastaa selvitysten tekemisesta ja
tarvitaanko ulkopuolista asiantuntija-apua. Samalla sovitaan kuinka asiasta ilmoitetaan
tydntekijoille ja muille tiloja kayttaville.

4.2. Laajempi selvitys

Jos esiselvityksessa ilmenee, etta ongelma on laaja, on tarpeen suorittaa syvallisempi ja
laajempi ymparistoselvitys. Myos pienella alueella iimeneva haitta tai oireilu on riittava
peruste rajattuihin tyoymparistotutkimuksille, jos ne ovat yhdistettavissa tyopaikkaan. Jos
henkildston oireilu viittaa home- tai kosteusvaurioihin, tulee tiloissa tehda
kosteusvauriokatselmus. Tama tapahtuu havainnoimalla, arvioimalla pintakosteuksia ja
maarittamalld materiaalien mikrobeja. Tarvittaessa rakennukselle tehdaan kuntotutkimus,
jolloin rakennuksen rakenteita voidaan avata kosteusvauriokatselmuksen tueksi.
Kuntotutkimukseen kaytetaan ulkopuolista asiantuntija-apua.

Sisailmatyoryhma aikatauluttaa ja suunnittelee tarvittavat lisaselvitykset ja maaraa
vastuuhenkilot. Suunnitelmasta tulee selvitéd mita tehdaan, kuka toteuttaa ja milloin.
Sisailmatydéryhma paattaa myos ulkopuolisten apuvoimien kaytosta tarvittaessa.
Asiantuntijoiden patevyytta arvioidaan ennen heidan valintaansa. Mittausmenetelmissa
tulisi kayttaa menetelmia, jotka ovat yleensa perustana standardeissa ja
viranomaisohjeissa. Ulkopuolinen asiantuntija-apu ei ole valttamatonta, jos
sisailmatyéryhma uskoo selviytyvansa omin avuin.

Nyrkkisaanto toimenpiteisiin

o jos riskit on arvioitu vahintadan kohtalaisiksi -> tulee toimenpiteeseen ryhtya
kohtuullisen ja jarkevan ajan kuluessa

o jos riski on merkittava -> tulee toimenpiteisiin ryhtya nopeasti

o riskin ollessa sietamaton toimenpiteisiin ryhdytaan valittdomasti ja tyonteko tiloissa
lopetetaan.

Aikataulun ja tilanteen salliessa, myos vahaisiin riskeihin on hyva puuttua.

Korjausprosessin etenemisesta tiedotetaan tyoyhteisda. Jos prosessi tulee kestamaan
kauan, tulee mahdollisesti miettia ratkaisuvaihtoehtoja, joilla henkildston oireita ja oloa
voidaan helpottaa. Keskustelutilaisuuksia voidaan jarjestaa myos silloin, jos

sisailmaongelmat huolestuttavat tai mahdollisesti aiheuttavat pelkotiloja tyoyhteis6ssa.



4.3. Ongelman maarittely ja riskien arviointi

Sisailmatydryhman tulee selvitysten perusteella maaritella kokonaiskuva ongelmasta, sen
taustat ja mahdolliset syyt. Ongelman maarittelyn jalkeen myds ratkaisuvaihtoehdot ovat
erilaisia. Ongelman maarittelyssa tulee olla tarkka, silla jos ongelma maaritellaan vaaraksi,
myoOskaan ratkaisu ei voi onnistua. Jos tyOpaikalla ei olla yksimielisia siita, mika on
ongelman syy, todennakoisesti ratkaisujen jalkeenkin tydpaikalle jaa ihmisia, jotka eivat
ole tyytyvaisia.

4.3.1. Riskien arviointi

Selvitetaan sisailmahaittatekijat ja niiden aiheuttamien terveyshaittojen todennakaisyys ja
vakavuus. Arvioinnissa tulee huomioida, millaisia, kuinka voimakkaita ja kuinka laajalle
levinneita haitat ovat. Mukana riskienarvioinnissa tulee olla tydymparistoselvitykset
kokonaisuudessaan, seka henkiloston todetut oireet ja sairaudet. Riskienarvioinnissa
tarkastellaan seka tydymparistda seka altistuvia henkilditd ryhmatasolla. Henkildston
oireilun riskien tason arvioi tyoterveyshuolto ryhmittain. Kun sisailmaongelmat on
maaritelty ja niille on myos arvioitu riskitaso, tulee niille maaritella ongelman ratkaisun
tavoitetaso ja raja-arvot tapauskohtaisesti.

4.4. Tavoitteet ja kriteerien tai raja-arvojen asettelu

Kun sisailmatydryhma on yhteistydssa loytanyt sisailmaongelman syyt, ongelman
ratkaisuprosessi alkaa. Ongelmanratkaisulle tulee maaritella selvat tavoitteet ja raja-arvot,
joihin ratkaisutavoilla pyritaan. Tavoitteiden tulee olla riittavan konkreettisia ja realistisia.
Tavoitteiden asettelussa tulee vaistamatta eteen myds taloudelliset resurssit. Paatavoite
on, etta tydymparisto tayttaa vahintaan tyosuojelu- ja tyodterveyslainsdadannon
vahimmaisvaatimukset. Tavoitteet tulisi laatia seka sisailman laadulle, rakennuksen
kunnolle ja ihmisten hyvinvoinnille. Jotta tavoitteilla on merkitysta, niiden perustelujen tulisi
olla kaikkien tiedossa ja hyvaksyttavissa.

Esim. raja-arvoista ja tavoitteista
Hyvinvointiin liittyvat tavoitteet:

o Oireilun vahentyminen yleisesti, ei kaikilla. Kaikkea oireilua ei voi olettaa aiheutuvan
sisailman laadusta.

Rakennuksen kuntoon ja sisailman laatuun liittyvat tavoitteet:

o Tavoitteena voisi olla etta huoneilman lampotila pysyy alle 27 asteessa kesalla ja
alle 24 asteessa talvella. Jos kiinteistossa on ilmanvaihdon jaahdytys, voidaan
sisadilman lampodtilaa kesaaikana saataa tekniikan antamissa puitteissa.



4.5. Arviointi ja seuranta

Jo prosessin alussa tulee pohtia, kuinka toteutettuja toimenpiteita ja niiden vaikutuksia
seurataan ja arvioidaan. Lahtokohdaksi otetaan toiminnalle asetetut tavoitteet ja kriteerit.
Tasmennetyt ja konkreettiset tavoitteet ovat seurannan ja arvioinnin kannalta keskeisin
asia.

Saavutettujen tavoitteiden arviointi
Valiseuranta:

o pyritaan pitamaan suunta oikeana eli ohjaamaan ja korjaamaan toimintaa
tarvittaessa.

Loppuarvio:

o Arvion avulla tehdaan saavutetut parannukset kaikkien nakyville. Samalla tuodaan
sille toimintatapojen ja ongelmaratkaisujen ongelmakohdat, jotta naita voidaan
tulevaisuudessa parantaa. Loppuseuranta tehdaan vasta noin puolen vuoden
kuluttua tehtyjen toimenpiteiden lopettamisen jalkeen. Nain tyopaikalla saadaan
tilanne rauhoittumaan.

Seurantakeinot:

Seurantakeinoin ovat uudelleen tehtava katselmointi, haastattelu tai mittauskierros ja
tilojen kayttajien osalta haastattelut seka kyselyt. Myds tyoterveyshuollon nakemys
tilankayttajien hyvinvoinnista ja terveydentilasta on tarkea tieto. Mittaamisessa on hyva
kayttaa samoja menetelmia, kuten aluksi, jotta tulokset ovat vertailukelpoisia ja patevia.

Tiedotus:
o Seurantatulokset on hyva kayda yhdessa lapi tilan kayttajien kanssa.
5. Viestintdsuunnitelma

Sisailmatydéryhman sisainen viestinta tukee ulkoista viestintaa ja tiedottaminen tapahtuu
viestintasuunnitelman mukaisesti. Sisailmatydryhman viestintdsuunnitelman avulla
tiedottaminen on tasapuolista, sdanndllista ja suunnitelmallista. Periaatteena on etta aina
tiedotetaan, kun tapahtuu ja silloinkin, kun ei tapahdu.

Sisailmaongelman tiedottamisesta tulee huolehtia, vaikka se ei etenisi
sisadilmatyéryhmaan. Esimiehen tulee huolehtia siita, ettda ongelman ilmoittanut tyontekija
ja tydyhteiso saavat tietoa ongelmanratkaisuprosessista ja sen eri vaiheista.

5.1. Sisainen viestinta



Selkeilla yhteisilla viestintasaannailla ja menetelmilla ja sisailmatyéryhman roolien ja
tehtavien maarityksilla tydryhman sisainen tiedonkulku paranee. Tavoitteena on ryhman
sisadinen yhtenaisyys, joka myds nakyy ulkoisessa viestinnassa.

Tiedotusvastuiden maarittely ryhman sisalla

Sisailmatyoryhman yhteisista tiedotteista vastaa tyoryhman sihteeri. Tyoryhma voi myos
keskenaan jakaa tiedotusvastuuta tapauskohtaisesti niin, etta erikoisosaamista vaativissa
tiedotustilanteissa tai tiedotteissa kaytetaan tydoryhmaan mahdollisesti kuuluvaa alan
asiantuntijaa.

Riskien viestinnian omat saannot

Tyoéryhmalla tulee olla ymmarrys riskien viestinnasta. Riski on subjektiivinen arvio, joka on
aina laajempi kasite riskien kokijalle, kuin asiantuntijalle. Vaikeiden ja konflikteja helposti
aiheuttavien asioiden kasittelyssa tulee noudattaa erityistda huomaavaisuutta ja pyrkia
yhteistoimintaan.

5.2. Ulkoinen viestinta

Tyéryhman on oltava yhtenainen ja selkea viestissaan. Erilliset ja ristiriitaiset viestit
tydryhman jasenilta on omiaan herattamaan epaluottamusta, epatietoisuutta ja jopa
vaaraa tietoa tyoyhteison sisalla. Sisailmatydryhman tulee keskenaan kasitella asiat niin,
ettd he seisovat paatdsten ja viestiensa takana yhtena rintamana. Nain ollen prosessin
eteneminen on mielekasta ja tydryhman uskottavuus sailyy. Yhteiset pelisaannét tulee
muistaa aina kun tyoryhma toimii sisailmaongelmia koskevissa asioissa. Tallaisia ovat
esimerkiksi ryhman yhteiset katselmoinnit ongelmakohteeseen tai tiedotustilaisuudet.

Sisailmaongelman ratkaisuprosessista tiedottaminen
MISTA:

o Jokaisesta ongelmanratkaisuprosessin vaiheesta; korjaussuunnitelmasta,
seurantamenettelyista, tuloksista. Jos prosessi tulee kestamaan kauan, tulee
mahdollisesti miettia ratkaisuvaihtoehtoja, joilla henkildston oireita ja oloa voidaan
helpottaa. Tehdyt korjaukset ja tulokset voidaan kayda myos lapi tilankayttajien
kanssa.

KENELLE:

o Kaikille osapuolille; tilankayttajille, tydyhteisdlle, iimoituksen tekijalle, esimiehille,
tyonantajalle.

MITEN:



o Tilankayttajille tiedottaminen olisi hyva tapahtua heidan omien palaverikaytantojen
puitteissa. Jos ongelma on laaja tai vakava, voidaan jarjestaa tyopaikalle myos
erillisia keskustelutuokioita, jotka tulisi jarjestaa pienissa ryhmissa, jolloin
vuorovaikutus on parempi ja toimivampi. Myos koko tyoyhteison henkilostolle
voidaan pitaa keskustelutilaisuuksia, joissa eri alan asiantuntijat ovat vastaamassa
mieltd askarruttaviin kysymyksiin. Keskustelutilaisuuksia voidaan jarjestda myos
silloin, kun sisadilmaongelmat huolestuttavat ja pelottavat tydyhteis6a.

MILLOIN:

o Jokaisen sisailmatyoryhman kokouksen jalkeen tiedotetaan
ongelmanratkaisuprosessin etenemisesta.

6. Lakipykalia

Tyéturvallisuuslaki 738/2002

Tyonantajan yleiset velvollisuudet:

10§ Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi

12§ Tydympariston suunnittelu

Tyopaikan ja tydympariston rakenteita koskevat saannokset:

33§ Tyopaikan ilmanvaihto ja tydhuoneen tilavuus

36§ Jarjestys ja siisteys

Kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat ja vaarallisten aineiden kaytto:
37§ llman epapuhtaudet

40§ Biologiset tekijat

Terveydensuojelulaki 736/1994

Asunnon ja muun oleskelutilan seka yleisten alueiden terveydelliset vaatimukset:
26§ Asunnon ja muun oleskelutilan terveydelliset vaatimukset

27§ Asunnossa tai muussa oleskelutilassa esiintyva terveyshaitta



TYONTEKIJAN ILMOITUS TYOPAIKALLA HAVAITSEMASTAAN
TYOTURVALLISUUSPUUTTEESTA JA EHDOTUS TYOOLOJEN PARANTAMISESTA

Rastita alla olevista vaihtoehdoista yhteydenottoosi sopiva otsikko:

A. ILMOITUS TYOSUOJELUPUUTTEESTA
Tyoturvallisuuslaki 19 §

B. EHDOTUS TYOSUOJELUPARANNUKSESTA
Tyoturvallisuuslaki 17 §

C. EHDOTUS TYOTERVEYSHUOLLON KEHITTAMISESTA /
Tyoterveyshuoltolaki 8 §

D. ILMOITUS SISAILMAONGELMASTA
Tyoturvallisuuslaki 738/2002 Terveydensuojelulaki 736/1994

sisdilmaongelmasta kayty tyoterveyshuollon ladkarin vastaanotolla

TYOPISTE:

OSOITE:

A. Olen havainnut tyopaikallani seuraavia tyosuojelupuutteita (mika puute, missa
tarkemmin ja milloin):



Aika, pvm:

Mielestani puutteet pitaa korjata esimerkiksi seuraavasti:

Olen korjannut sen itse, miten ja milloin:

B. ja C. Tydpaikallani pitaisi mielestani tydsuojelun vuoksi tehda seuraavia parannuksia

littyen tyosuojeluun ja tyoterveyshuoltoon:

Pyydan ystavallisesti palautteen ilmoitukseeni/ehdotukseeni ja tiedon mihin toimiin on
ryhdytty

kylla en

Paikka ja aika:

Tyodntekijan allekirjoitus:

lImoitus vastaanotettu, paikka ja aika;

Vastaanottaja allekirjoitus;

Mihin toimiin ilmoituksen/ehdotuksen johdosta on ryhdytty seka, muu palaute sen
johdosta:



Palaute annettu kirjallisena ehdotuksen tehneelle tyontekijalle, (pvm):

ja kopio (tydnantajan edustaja lahettaa aina) lahetetty

tydsuojelupaallikolle ja tydsuojeluvaltuutetulle pvm;

D. limoitus sisailmaongelmasta

Olen havainnut tyépaikallani sisdilmaongelmia. Tarkempi selvitys ongelmasta:

Aika, pvm:
Menettelytavat sisdilmaongelmissa
: llImoitus kiinteiston
Havainto kunnosta vastaavalle
- kosteus/home

- sisdilmaongelma




limoitus

tyosuojelupaallikolle

llImoitus esimiehelle

limoitus
tydsuojeluvaltuutetulle

Oireilu- ja
sairastumistapauksista

Rakennustekniset
tutkimukset /

Poistetaan
kostumisen syy

tyopaikkakaynti
TIEDOTUSVASTUU
Kayttorajoitukset TYOSUOJELU-PAALLIKOLLA
Tarvittaessa
mittaukset

Korjataan
vaurioituneet
rakenteet




