Varhaisen tuen toimintamalli

Hyvaksytty



Tavoitteet
Varhaisen tuen mallin tavoitteena

o on sopia yhdessa menettelytavoista ja toimenpiteista, joilla henkiloston terveyteen
ja tydkykyyn voidaan kiinnittda huomiota mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

o Vvahentaa poissaoloja
o parantaa yksilon seka tyoyhteison hyvinvointia.
Mallin perusajatus

o tyodterveytta ja tydhyvinvointia uhkaavat riskitekijat ehkaistaan tai poistetaan
ennen kuin riskit toteutuvat

o hakea vaihtoehtoja, joilla tydkykya menettanyt henkild voi jatkaa kunnan
palveluksessa joko omassa tehtavassaan tai muissa tyotehtavissa.

Puuttumista vaativat ongelmat nousevat yleensa esiin yksildn ongelmina, mutta niilla on usein
taipumusta laajeta tydoyhteison ongelmiksi. Nopea puuttuminen tyontekijan tai tydyhteisdn on-
gelmiin on kaikkien edun mukaista.

Kuka puuttuu

Vastuu varhaisen tuen toteuttamisesta on viime kadessa tyoyksikon esimiehella jos
tyontekija ei itse ole tehnyt aloitetta tilanteensa korjaamiseksi. Esimiehen tulee seurata
henkilostonsa hyvinvointia aktiivisesti ja hanella tulee olla rohkeutta puuttua ja ottaa asia
puheeksi valittomasti.

Aloite varhaiseen puuttumiseen voi tulla myds tyoterveyshuollosta, tydsuojeluorganisaatiolta
tai tyotovereilta. Tyotovereiden tulee tuntea vastuunsa erityisesti paihdeongelmien
kasittelyssa. Jokaisen tulee ymmartaa, etta ongelman salailu ja ongelmaisen suojelu ei ole
auttamista, vaan ongelman pahentamista.

Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa korostuu sairauspoissaolojen seurannassa seka tydohyvin-
voinnin hairididen ja erityisesti lyhyiden sairauspoissaolojen esiin nostamien ongelmien ha-
vaitsemisessa ja hoitamisessa. Tyoterveyshuollon paatehtava on kuitenkin tyokykya ja ter-
veyttd suojaava ja edistava seka ongelmia ennalta ehkaiseva tyo.



Mihin puututaan

Tyontekijan tyokyvyn ja tydyhteison hyvinvoinnin kannalta uhkatekijoita, jotka vaativat valp-
pautta ja seurantaa, ovat esim.

o terveysongelmat, sairastaminen ja paihteiden kayttd
o tyohon liittyvat ongelmat, erityisesti osaamisen puutteet

o tyoyksikon sisaisen toimivuuden ongelmat, mitka nakyvat huonona tydilmapiirina
ja tyontekijoiden valisina ristiriitoina

o muiden yksikoiden kanssa tehtavan yhteistyon ongelmat seka asiakkailta saatu
palaute, esim. palvelun sisalté- ja laatuongelmat

Sairaslomat

Pitkat, 1aaketieteellisiin syihin perustuvat sairaslomat voivat olla merkki siita, etta henkilon
tyokyky on vaarassa, jos han jatkaa omassa tydossaan. Talloin varhainen puuttuminen kayn-
nistaa tilannetta korjaavat toimenpiteet, mika parhaimmillaan voi tarkoittaa tyontekijan sijoitta-
mista uusiin, hanen tydkyvylleen sopiviin tehtaviin.

On hyva huomata, etta pitkalta sairauslomalta omaankin tydhonsa palaava tyontekija tarvitsee
usein tukea ja uudelleen perehdyttamista, koska olosuhteet ovat voineet muuttua poissaolon
aikana. Varhaisen tuen toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekijaan pidetaan yhteytta
myOs hanen sairauslomansa aikana.

Lyhyet sairauslomat voivat olla viesti myds jostain muusta kuin terveysongelmasta. Jos lyhyita
sairauslomia alkaa ilmeta toistuvasti, niihin tulee reagoida valittdmasti, jotta niilden mahdolli-
siin muihin kuin Iaaketieteellisiin syihin paastaan puuttumaan riittdvan ajoissa.
Paihdeongelmat

Paihdeongelmien késittelya varten kunnalla on erilliset toimintaohjeet.



Yhteistoiminta ja tyoyksikon ilmapiiri
Yhteistoiminnan sujuminen ja tydyksikén ilmapiiri on jokaisen tydyksikon jasenen vastuulla.
Kunnalla on myds toimintamallit:
o hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallintaan seka
o toimintamalli psykososiaalisten kuormitustekijoiden selvittamiseksi ja
seuraamiseksi
Miten puututaan

Varhaisen tuen mallin toteutuminen edellyttaa, etta ongelmat pystytaan ottamaan puheeksi ja
niista voidaan keskustella avoimesti.

Keskustelua varten sovitaan riittava valmistautumisaika ja varataan rauhallinen tila. Keskuste-
lussa kaydaan lapi tyontekijan tyossa selviytymisen kannalta kulloinkin oleelliset asiat.

Kasiteltavia aiheita voivat olla tyontekijan:
o terveystilanne (henkiset ja fyysiset voimavarat, tydssa jaksaminen, paihteet jne)
o ammatillinen osaaminen (tarvittava osaaminen, kehittamistarpeet jne)

o tyoyhteison toimivuus (omat vaikutusmahdollisuudet, esimiehen ja
tydtovereiden tuki jne)

o tydolosuhteet (tydvalineet ja -menetelmat, turvallisuus, tydn kuormittavuus jne)
seka

o tydntekijan saama asiakaspalaute ja palveluissa koetut ongelmat

Puheeksi ottamisen helpottamiseksi on laadittu lomakemalli, johon on koottu ohjeet seka esi-
miesta etta tydntekijaa varten tydhyvinvointia tukevien keskustelujen kaymisesta (malli liittee-
na). Keskustelun tavoitteena on saada aikaan sopimus toimenpiteista, joilla ko. ongelmaa voi-
daan hoitaa.



Kaytanndssa varhaista puuttumista vaativat tilanteet ovat usein sellaisia, etta esimiehen ja
tydntekijan kahdenkeskinen keskustelu ei riita, vaan tukitoimenpiteiden kaynnistamiseen tarvi-
taan laajempaa nakemysta. Tyoterveyshuollon rooli on talldin keskeinen ja sen osallistuminen
valttamatonta. Muita ratkaisun etsimisen kannalta tarkeita tahoja voivat olla ylempi esimies,
luottamusmies, tydsuojeluhenkilot, henkilostéorganisaatio, perheenjasenet jne.
Tuen tarpeen tunnistaminen
Varhaisen tuen tarve voi ilmeta monella tavalla. Seuraavassa on lueteltu muutamia tyypillisia
asioita, joiden tulisi laittaa halytyskellot soimaan ja johtaa tydhyvinvointia tukevien toimenpitei-
den kaynnistymiseen tydyksikdssa:

o kayttaytymisen muutokset

o toistuvat myodhastelyt tai muut tydaikojen noudattamatta jattamiset

o toistuvasti pidentyneet tyopaivat

o ammatillinen taantuminen

o sovitut tyot jaavat toistuvasti tekematta, toistuvat virhesuoritukset

o tyon tuloksellisuus ja laatu laskeneet (tyontekija/tyoyksikko)

o tyotovereille tiuskiminen

o eristaytyminen ja esimiehen valttely

o ristiriidat tydyhteisssa

o tydpaikan ristiriitojen hoito alkaa vieda liikaa aikaa varsinaiselta tyolta

o palvelun laadusta alkaa tulla kielteista palautetta asiakkailta

o lisdantyneet sairauspoissaolot (kts. halytysrajat)



Milloin puututaan — halytysrajat

Esimiehen tulee seurata tyontekijoiden sairauspoissaolojen maaraa ja reagoida halytysrajojen
tayttymiseen. Halytysrajojen tayttyessa esimiehen tulee ottaa asia puheeksi tydntekijan
kanssa ja sopia mahdollisesti kaynnistettavista toimenpiteista.

Varhaisen tuen mallissa noudatetaan seuraavia halytysrajoja

lyhyet poissaolot
o 12 kk:n aikana ollut vahintaan viisi kestoltaan 1-3 pv poissaoloa

pitkat poissaolot
o 12 kk:n aikana ollut yhteensa 30 poissaolopaivaa

paluu pitkalta sairaslomalta

o  esimiehen tulee keskustella tyontekijan kanssa kun tyontekija palaa pitkalta (yli 60
vrk) sairauslomalta tydhon. Tassa keskustelussa kaydaan lapi tyontekijan tilanne,
tyokyky ja poissaolon aikana tyopaikalla mahdollisesti tapahtuneet muutokset.
Tarkeaa on myos selvittaa, tarvitaanko tydhon paluussa jotain jarjestelyja tai
tukitoimia.

Esimiehen tulee ilmoittaa 30 paivaa pidemmasta poissaolosta myos
tyoterveyshuoltoon.

LITTEET:

Varhaisen tuen toimintamalli — ohjeet keskusteluun
Varhaisen tuen toimintamalli — ohjeet esimiehelle



