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HENKINEN HYVINVOINTI
Henkinen hyvinvointi iimenee haluna tehda ty6ta, tydn sujumisena ja hallintana. Hyvin
jarjestetty ja mitoitettu tyd on mielekasta, sopivan haasteellista ja se antaa oppimis- ja
kehittymismahdollisuuksia.
Tyontekijan tulee voida patea tydossaan ja saada oikeudenmukaista kohtelua. Ty6n tulee
olla mielekéasta ja siihen tulisi siséaltya mahdollisuus oppia uutta ja soveltaa aiemmin
opittua. Tyontekijdn on voitava kokea itsensa hyvaksytyksi ja arvostetuksi ja tyossa pitaa
olla mahdollisuus hyviin ihmissuhteisiin. Tyon tulee myds olla turvallista.
TYON AIHEUTTAMA PSYKOSOSIAALINEN KUORMITTUMINEN
(psykososiaalinen = seka psyykkisiin ettd sosiaalisiin tekijéihin liittyva)
Tyontekijan fyysiset ja psyykkiset edellytykset ja hdnen tyotdédn koskevat odotuksensa
seka toisaalta tyon asettamat vaatimukset ja sen antamat mahdollisuudet tulisi olla
tasapainossa kesken&én. Tasapainon horjuminen vie voimavaroja ja heikentaa terveytta.
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan myds tyéhon liittyvien haitallisten
psykososiaalisten kuormitustekijdiden vahentamisesta.
Tydhon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat voidaan jakaa seuraavasti:
Tydn siséaltoon liittyvat kuormitustekijat

0 kohtuuton vastuu, yksitoikkoinen ty6, sirpaleinen tyo

Tydjarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

o liiallinen tydmaara, kohtuuton aikapaine, ennakoimaton johtaminen, vuoroty0 tai
yotyo

Tyodyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

o yksintydskentely, toimimaton yhteistyd, epaasiallinen kohtelu, puutteellinen
esimies, tai tyotoverituki

Liiallinen kuormitus vahentaéa tyohyvinvointia ja heikentda tyon laatua. Liian
vahainen kuormitus vahentda tydmotivaatiota ja lisda syrjaytymisen riskeja.

TyOn kuormittuvuutta arvioitaessa tulee tarkastella erikseen tyon kuormitustekijoita
jatyontekijan kuormittumista. Kuormitustekijat johtuvat ty6sta tai tyoympaéaristosta
riippumatta siita kuka tyota tekee.
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Tyo6n kuormittuvuuden arviointi on yksil6llista. Tydntekija arvioi omaa
kuormittuneisuuttaan ja jaksamistaan arkipaivan kokemusten ja tuntemusten avulla.

Tybyhteison halytysmerkit:

lisdantynyt valinpitamattomyys
vetaytyminen vuorovaikutuksesta
huono ilmapiiri

tunteet eivat pysy hallinnassa
asioista tulee lilan henkilokohtaisia
tyot eivat suju

muuttunut, outo kayttaytyminen

O O0O0O000O0

Tyontekijan oireita voivat olla:

téiden ruuhkaantuminen

mikaan ei tunnu tulevan valmiiksi

asioita unohtuu aiempaa enemman

paansarky

verenpaineen kohoaminen

artyneisyys

mik&an tyohon liittyva asia ei tunnu enaa todella tarkealta tai kiinnostavalta
univelka

tdihin tulo vastenmielista

tyotehtavien/tyontekijoiden vélttely

O0OO0O0O000O0O0O0

Jos tydyhteisbn muut jasenet eivat koe mitaan vastaavaa, voi yksittaisella
tyontekijalla olla vaikea osoittaa tuntemustensa johtuvan tyon kuormittuvuudesta.
TyOnantajan on selvitettava ja arvioitava seka kuormitustekijat ettéa tyontekijoiden
kuormittuminen ja pyrittava poistamaan tai vahentaméaan haitallista kuormitusta,
olipa kyseessa yksi tai useampi tyontekija.

PSYKOSOSIAALISTEN KUORMITUSTEKIJOIDEN JA KUORMITTUMISEN
ENNALTAEHKAISY
JOHTAMINEN

Eurajoen kunnanhallitus on 2010 hyvaksynyt vastuullisen henkiléstdjohtamisen
periaatteet.

Vastuullisen henkilostbojohtamisen osiot:
o0 Henkilostésuunnittelu

o Tyo6hyvinvoinnin kehittaminen
0 Henkiloston kehittaminen
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o Palkkaus ja palkitseminen seka
0 Sisainenviestinta

Laadittuja, yhteisesti hyvaksyttyja periaatteita noudattaen esimies luo
toiminnallaan tydpaikalle ilmapiirin, jossa tyontekijalla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa tyoyhteison kehittymiseen ja hyvinvointiin.

Oikeudenmukaisella kohtelulla esimies voi merkittavasti kasvattaa tyoyhteison
voimavaroja.

Oikeudenmukaisen johtamisentunnusmerkkeja (Keva):

tyontekijoidentasapuolinen kohtelu

vuorovaikutus

tyon organisointi

vaikutusmahdollisuuksien antaminen

oikeudenmukaisten menettelytapojen kaytté paatoksenteossa
esimiehenluotettavuus

johtamisen ennakoitavuus

O O0OO0O0O0O0O0

Esimiehen itsetuntemus, tydyhteison ja tyon tuntemus seka tilanteen taju ovat
edellytyksia oikeudenmukaiselle toiminnalle. Oikeudenmukainen johtaminen on
yhteisty6té. Tydyhteison asenteet ja toiminta vaikuttavat siihen, millaisia keinoja
esimiehen on ty6ssaan mahdollista kadyttaa. Tyoyhteis6 mahdollistaa
oikeudenmukaisen johtamisen omalta osaltaan kun asioista keskustellaan suoraan
kasvokkain ja hyvaksytaan erilaisuus tydyhteisdossa. Tyontekijan vastuulla on itse
ottaa asioista selvaa, kysya, tiedottaa asioista ja toimia joustavasti.

Oikeudenmukaisessa tyodyhteis6ssa apua pyydetaan ja annetaan tarvittaessa.
Jokainen hoitaa omat tehtdvansa ja on mukana kehittaméassa tyota. Huomio ja
keskustelu suuntautuvat enemman tyon sujumiseen kuin sujumattomuuteen.

Esimiehella on velvollisuus jatkuvasti tarkkailla tydymparistoa, tydyhteison tilaa ja
tyotapojen turvallisuutta. Tyoyhteison tarkkailu sisaltda myds sosiaalisen
toimivuudentarkkailun.

PEREHDYTTAMINEN

Hyva perehdyttaminen lyhentéda tyoén oppimiseen tarvittavaa aikaa. Se antaa
tyontekijalle tunteen siita, etta hantd arvostetaan ja tarvitaan yhteisten paamaéaarien
saavuttamiseksi. Hyva perehdytys vahentaa virheiden, tapaturmien ja
onnettomuuksien maaraa. Se parantaa tyon laatua, tulosta ja
asiakastyytyvaisyytta.
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Perehdytyksessauusityontekijatutustuu:

0 tydymparistdoon ja —tehtaviin liittyviin menetelmiin, vastuihin ja mahdollisiin
terveysvaaroihin

o tyopaikan arkeen ja kaytantoihin

0 tyOyhteisOn historiaan ja yrityskulttuuriin

0 tydorganisaation tulevaisuuteen, tavoitteisiin ja kehittdmiseen.

Hyvasséa perehdyttdmisprosessissa seurataan myos perehdyttamisen
onnistumista. Eurajoen kunnan perehdyttamisoppaan loydat intrasta.

KEHITYSKESKUSTELUT

Kehityskeskustelu on tavoitteellinen, ennalta sovittu ja valmisteltu, saannoéllisesti
toistuva, tasavertainen ja luottamuksellinen keskustelu paasaantoisesti
lahiesimiehen ja tyontekijan kanssa.

Kehityskeskustelujen tavoitteenaon

arvioida tyon tuloksia ja suoriutumista

selkiyttda tehtavakuvaa ja tydroolia

antaa molemminpuolista palautetta

maaritella tyon tavoitteet ja padmaarat

tunnistaa kehittamistarpeet ja sopia kehittdmistoimenpiteista
edistaé yhteistyota ja hyvaa ilmapiiria.

O O0O0O00O0

Myds tyohyvinvointi ja tydyhteison toimivuus ovat kehittamiskeskustelujen aiheita.

Eurajoen kunnan esimiehet kayvét alaistensa kanssa kehityskeskustelun
vuosittain, lokakuun loppuun mennessa. Kehityskeskustelujen yhteydessa on
suositeltavaa kayda lapi myds kunnan Henkil6kohtaisen tydsuorituksen arviointi-
lomake. Keskustelut tallennetaan s&dhkdiseen C&Q-jarjestelméaan.

TYONOHJAUS

Tyonohjaus on yleenséa ulkopuolisen henkilon ammatillista tukea ja erilaisia
menettelytapoja, joiden perustehtavana on saada aikaan ohjattavan jasentynyt
suhde pulmalliseen tyotilanteeseen. Tydnohjauksen kohteena on ohjattavan suhde
tyohon. Tydnohjaus on tasavertainen keskustelu tyohon liittyvista pulmista ja
luottamuksellinen keskinaiseen vuorovaikutukseen perustuva oppimistapahtuma.

TyOnohjaaja tukee ohjattavan tilanteen tutkimisessa ja uusien luovien
ratkaisumallien kehittelyssa seka tilanteen hallintaan ottamisessa.

Tyodnohjauksessa korostuvat vuorovaikutus, oppimaan oppiminen, paineiden
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ymmartaminen ja sietaminen seka rajat. Oleellisena osana tassa keskustelussa
ovat myo0s tunteet. Tyonohjauksessa ohjattava kasittelee omaan
henkil6kohtaiseen kokemukseen tai tulevaan tilanteeseen perustuvaa aineistoa.

Tyonohjauksen kustantaa tydnantaja.

RISKIEN ARVIOINTI JA HALLINTA

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 10 §;n mukaan kaikilla tydnantajilla on velvollisuus selvittaa,
tunnistaa ja arvioida tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle aiheutuvat haitat ja
vaarat. Tama riskien arviointi ja hallinta ovat osa tydpaikan turvallisuustoimintaa.

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan:

tydssé esiintyvien vaarojen ja haittojen eli vaaratekijoiden tunnistamista
vaaratekijoiden aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista

riskien merkittdvyyden arviointia

toimenpiteita riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi siedettavalle tasolle

O o0o0oo

Tyo6terveyshuolto osallistuu tarvittaessa asiantuntijana ty6ssa esiintyvien vaara- ja
haittatekijoiden terveydellisen merkityksen arvioinnissa.

Taustamateriaalina riskien arvioinnille ovat ty6terveyshuollon maaréaajoin tekemat
tyopaikkatarkastukset seké melu- ym. kiinteistdille suoritetut mittaukset.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. Riskien arviointia tarvitaan muutostilanteiden
yhteydessé kuten toiminnan laajentuessa, toiminnan luonteen muuttuessa, organisaation
uudelleenjarjestelyjen, toimitilojen remontin tai henkildstémuutosten yhteydessa.

Eurajoen kunnassa riskien arviointi suoritetaan erikseen fyysisten ja psykososiaalisten
riskien osalta.

YHTEISTYOTA TYOTERVEYSHUOLLON JA TYOSUOJELUORGANISAATION
KANSSA

Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltotoiminnalla pyritaan tyosta, tydmenetelmista ja tydpaikan olosuhteista
johtuvien terveydellisten vaarojen ja haittojen selvittdmiseen ja ehkaisemiseen

tyoterveyshuollon keinoin.

Attendo Eurajoen ty6terveyshuolto hoitaa Eurajoen kunnan tyontekijoiden
tyoterveyshuoltoa seka sairauden hoitoa.
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Tydsuojelu

Eurajoen kunnan tyésuojelun toimintaohjelma maarittelee tydsuojelun vastuut.
Jokaisella tydyhteison jasenelld on omalta osaltaan vastuu tydsuojelun toteuttamisesta.

Tydsuojeluvastuun jakaminen
Luottamushenkildstéjohto eli kunnanvaltuusto ja kunnanhallitus

Tehtavat:
o0 tydsuojelun toteuttamisen rakenteellisten edellytysten turvaaminen
maararahojen myoéntaminen
suuret investoinnit
tyosuojeluun liittyvéat periaatepaéatokset
yleinen valvonta

O o0oo0oo

Ylin johto eli kunnanjohtaja ja hallintokuntien paallikot

Tehtavat:

0 Yyleisten ty6suojelun jarjestamista koskevien ohjeiden antaminen
suunnittelu ja hankinnat
muiden esimiesasemassa olevien ohjaaminen ja valvominen
tyopaikkojen yleinen valvonta ja seuranta
esitysten tekeminen luottamuselimille

O 00O

Hallintokunnan paallikko vastaa viime k&desséa omaa tulosaluettaan koskevien
tydsuojelutavoitteiden toteuttamisesta.

Keskijohto eli tulosalueiden paallikot sekd muut ylemmat esimiehet

Tehtavat:

0 suunnittelu ja hankinnat
tyopaikkojen turvallisuusohjeiden antaminen
valittéman tydsuojelutoiminnan organisointi
tyosuojelutietouden valittaminen
tyopaikkojen yleinen valvonta ja tarkkailu
epakohtien ilmoittaminen ylimmalle johdolle

OO0OO0OO0O0

Tydnjohto eli vastaavat esimiehet, jotka paivittain valvovat tydtehtavien
suorittamista

Tehtavat:

0 tydsuojelumaaraysten noudattamisen valiton valvonta
henkiloston perehdyttdminen, ohjaus ja neuvonta
tyoympariston jatkuva tarkkailu
epakohtien ilmoittaminen ylimmalle johdolle

O OO
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Tydntekijan velvollisuudet ja vastuu:

0 noudattaa ty6turvallisuuteen liittyvia ohjeita ja maarayksia

0 noudattaa turvallisia ty6tapoja

0 noudattaa tydnsa ja tydolosuhteiden edellyttamaa turvallisuuden ja
terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka
huolellisuutta ja varovaisuutta

0 saamansa kokemuksen, opetuksen ja ohjauksen ja ammattitaitonsa
mukaisesti huolehtii kaytettavissa olevin keinoin omasta ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta

o valttaa tyopaikalla muihin tydntekijéihin kohdistuvaa hairintéda ja muuta
epdaasiallista kohtelua

o ilmoittaa epakohdista esimiehille

OMAT JA TYOYHTEISON TOIMENPITEET

Mité itse voi tehda henkiselle jaksamiselle?

Jokainen pystyy itse parhaiten arvioimaan omaa jaksamistaan.

Arvioinnin voi aloittaa tyon ja arjen pienista yksityiskohdista tai elaman ja olemassaolon
suurista peruskysymyksista. Tarkeaa on oman jaksamisen ajoittainen arviointi ja
elamanmuutosten tekeminen tarpeen vaatiessa.

Itsearvioinnissa voi kayttda esim. seuraavia lahtokohtia:

1. Arvioi mitk&a ovat sinulle tarkeimmat asiat ja tyytyvaisyyden aiheet tyossa ja
elamassa yleensa.

2. Havainnoi vasymisesta kertovia merkkeja itsessasi, tunnista ne ja ryhdy
toimenpiteisiin niiden poistamiseksi.

3. Ela tassa paivassa syyllistamatta itseasi tekemattomilla ja saavuttamattomilla
asioilla.

4. Jaa kokemuksiasi ja tuntemuksiasi muiden kanssa.
5. Jaa aikasi mahdollisimman tasapainoisesti tyon, levon ja vapaa-ajan valilla.
6. Maarittele tydsi tavoitteet yhdessa esimiehen ja ty6toverien kanssa.

7. Ota itse enemman vastuuta omasta jaksamisestasi. Mieti, miten voit parantaa
jaksamiseesi vaikuttavia toimintamalleja ja asenteita tyoyhteisdssa.
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Miten tydyhteisd voi tukea henkistd jaksamista?

1.

Selvittamalla henkilén perustehtavat: mitd haneltd tydssa odotetaan ja mitd hanen
tyohonsé kuuluu.

Auttamalla henkilosta tiedostamaan omien odotusten ja tydyhteison tarjoamien
mahdollisuuksien yhteensopivuus.

Varmistamalla kaikkien ammatillinen osaaminen.

Varmistamalla esimiesasemassa olevien vuorovaikutustaidot.

Tarjoamalla henkildstélle tietoa elamantilanteen ja jaksamisen valisesta suhteesta.
Seuraamalla ty6- ja lepoaikoja.

Kayttamalla tyon tauottamista kuormitusta vahentavana ja tasaavana tekijana.
Varmistumalla tydyhteison sisdisen tiedonkulun toimivuudesta.

Turvaamalla tydntekijan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet etenkin omaa
tyota koskevissa asioissa.

10.Vuoropuhelulla tyontekijoiden ja esimiehen, johdon, tydsuojelu- tai

luottamusmiesorganisaation tai tydterveyshuollon kanssa tyon kehittamisesta.

11.Luomalla toimintamalleja ty6n ja muun eldmén osa-alueiden yhteensovittamista

varten.

12. Tunnistamalla ja poistamalla tydon ongelmatilanteet.

13. Arvioimalla tydpaikan toimintatapojen ja tyon sisallon merkitysta henkiselle

jaksamiselle.

SEURANTAVALINEITA:

Varhaisen tuen malli liitteineen

Sisaltdéa mm. seuraavat kysymykset:

0}

Tyo6n vaativuus ja vaikeus tyontekijan ammattitaitoon nahden; onko ty6 liian
vaikeaa tai lilan helppoa/ yksipuolista? Kehittamistarpeet?

Onko tyo liilan raskasta fyysisesti tai henkisesti?

Onko tarvetta jarjestaa tybaikaa tai tydta muuten uudelleen?

Ovatko tyopaikan olosuhteet, tyévalineet ja ergonomia kunnossa? (tyoétilat,
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tybasennot, valaistus, veto, melu ym. asiat)

0 Onko tydyhteison tyoilmapiiri kunnossa? (keskinainen arvostus,
tyopaikkakiusaaminen, esimiehen toiminta jne)

0 Onko tydyhteistssa joitain muita tekijoita, jotka heikentavat tyémotivaatiota ja
lisdavat sairauspoissaoloja?

Riskien arviointi — psykososiaalisten riskien kartoitus

Sisaltaéa mm. seuraavat kysymykset
0 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat
e yksitoikkoinen tyo
jatkuva valppaana olo
kohtuuton vastuu
lian kovat vaatimukset tai tavoitteet
liiallinen tietomaara
jatkuvat keskeytykset
jatkuva melu
kiire
ihmissuhdekuormitus — vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakastydssa
ihmissuhdekuormitus — vaikeat vuorovaikutustilanteet esimieheen
ihmissuhdekuormitus — vaikeat vuorovaikutustilanteet tyétovereihin
pelko tai turvattomuudentunne
etenemismahdollisuuksien puute
sirpaleinen tyo

o Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat
¢ liiallinen tai liilan vahainen tyon maara
e kohtuuton aikapaine tydgssa
tyOajoista johtuvat haittatekijat
- tyOajat
- ylity6t
- tyovuorot
sidonnaisuus tyohon
tyohon liittyva matkustaminen, liikkuva tyo
puutteet tydvalineissa tai tydskentelyolosuhteissa
epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet ja vastuut
epaselva tyonjako
ennakoimaton johtaminen

0 Tyobyhteison sosiaalista toimivuutta haittaavia kuormitustekijoita
e yksintydskentely
e sosiaalinen tai fyysinen eristdminen
e tydnopastus ja perehdyttaminen
e toimimaton yhteisty0 tai vuorovaikutus
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huono tiedonkulku

vakivallan uhka

hairinta ja epéaasiallinen kohtelu

tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu
esimiehen tai tyotovereiden puutteellinen tuki
esimiehen tai alaisten taidoissa puutteita

Lahteet:

Kuntaliitto

Kuntatydnantajat

Keva

Satakunnan sairaanhoitopiiri
Tyosuojeluhallinto
Tyoturvallisuuskeskus
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
Tyoterveyshuoltolaki
Ty6turvallisuuslaki

11



