Kunnanhallitus § 40 25.02.2020
Kuntalaisaloite koneesta asiakaspalautteen antamista varten
354/00.01.02/2019

Khall § 40
I on jittanyt kuntalaisaloitteen hymynappi-koneen hankkimi-
sesta kunnanvirastolle, jotta kunnanviraston vaki saisi asiakaspalau-
tetta.

Kunnanviraston asiakaskaynneista on pidetty epavirallista kirjanpitoa
joulu-tammikuussa. Virastolla kokoontuu viikottain muutamia harras-
teryhmia, taman lisaksi ulkopuolisia vierailijoita kay paivittain vahai-
sessa maarin. Sahkaoisten palvelujen kehittyessa fyysiset asiakas-
kaynnit tulevat edelleen vahenemaan tulevaisuudessa. Eurajoen
kunnan strategian mukaisesti kunta kehittaa sahkoisia palveluja,
mm. rakennusvalvonnassa on sahkdisen asioinnin kehittamistyo ete-
nemassa. Asiakaspalautetta kerataan talla hetkella mm. eri hallinto-
kuntien asiakaskyselyilla.

Lisaksi huomioiden hymynappi-laitteesta koituvat kustannukset, ei
laitteen hankkiminen virastolle ole tarkoituksenmukaista.
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Paatosehdotus:
Kunnanhallitus paattaa antaa edelld olevan vastauksen ||| Gz
kuntalaisaloitteeseen.
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Hyvaksyttiin.



