
Kunnanhallitus § 40 25.02.2020

Kuntalaisaloite koneesta asiakaspalautteen antamista varten

354/00.01.02/2019

Khall § 40
* * * * * * on jättänyt kuntalaisaloitteen hymynappi-koneen hank ki mi-
ses ta kunnanvirastolle, jotta kunnanviraston väki saisi asia kas pa lau-
tet ta.

Kunnanviraston asiakaskäynneistä on pidetty epävirallista kirjanpitoa
jou lu-tam mi kuus sa. Virastolla kokoontuu viikottain muutamia har ras-
te ryh miä, tämän lisäksi ulkopuolisia vierailijoita käy päivittäin vä häi-
ses sä määrin. Sähköisten palvelujen kehittyessä fyysiset asia kas-
käyn nit tulevat edelleen vähenemään tulevaisuudessa. Eurajoen
kun nan strategian mukaisesti kunta kehittää sähköisiä palveluja,
mm. rakennusvalvonnassa on sähköisen asioinnin kehittämistyö ete-
ne mäs sä.  Asiakaspalautetta kerätään tällä hetkellä mm. eri hal lin to-
kun tien asiakaskyselyillä.

Lisäksi huomioiden hymynappi-laitteesta koituvat kustannukset, ei
lait teen hankkiminen virastolle ole tarkoituksenmukaista.

Lisätiedot:
talous- ja hallintojohtaja
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Päätösehdotus:
Kunnanhallitus päättää antaa edellä olevan vastauksen * * * * * * *
kun ta lais aloit tee seen.

Päätös:
Hyväksyttiin.
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