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Poytikirjantarkastajat

Kuntayhtymén henkilostoraportti noudattelee Kunnallisen Tyomarkkina-
laitoksen suositusta henkilostéraportoinnin kehittdmiseen. Henkildstora-
portissa kuvataan henkilston maéralliset ja laadulliset tunnusluvut, kehit-
tdmistoimenpiteet ja niiden vaikutukset henkilGst66n, toimintaan ja talou-
teen.

Henkil6tydvuosiksi muunnettuna kuntayhtymén henkilGstoresurssit olivat
vuonna 2019 yhteensd 253,17 henkil6ty6vuotta (muutosta edellisestd
vuodesta -4,6 %). Vakinaisen henkilostén keski-ikéd oli 48,5 vuotta ja
maédrdaikaisten 40,4 vuotta. Keski-iké pysyi samana vakinaisen henkil6s-
ton osalta (2018: 48,6 vuotta) ja médrdaikaisten osalta keski-ikd nousi rei-
lulla kolmella vuodella (2018: 36,9 vuotta).

Péittyneitd palvelussuhteita on ollut kuntayhtyméssd v. 2019 28, joista
elédkkeelle siirtymisid 7 henkil6n osalta. Eldkkeelle jddneiden méara pysyi
samana vuoteen 2018 verrattuna. Sairauspoissaolot tydajasta laskettuna
pysyi melko samalla tasolla vuoteen 2018 verrattuna, vuonna 2019 7,66
% (vuonna 2018 7,57 %)

Yhteistoimintaelin on késitellyt henkil6stéraportin vuodelta 2019 ko-
kouksessaan 18.3.2020 ja todennut, ettei silld ole huomautettavaa vuoden
2019 henkildstoraporttiin. Henkilgstéraportti on kokonaisuudessaan esi-
tyslistan liitteend nro 3. Asiaa esitelldédn tarkemmin kokouksessa.

Liséiitiedot: Henkilostopaillikks Satu Koivusalo, puh. 044 906 7622 ja kuntayh-
tymén johtaja Hanna-Leena Markki, puh. 044 4503 200

Kuntayhtymiin johtaja:

Yhtyméhallitus paattda

1) merkité tietoonsa saatetuksi ja hyvéksyd kuntayhtymén henkil6stora-
portin vuodelta 2019 sekéd

2) saattaa raportin tiedoksi my6s tarkastuslautakunnalle, yhtymévaltuus-
tolle sekd jasenkuntien hallituksille.

Piitos: Paitosesitys hyvaksyttiin.
Téytintoonpano: tarkastuslautakunta, yhtymavaltuusto, jisenkunnat

Allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytikirjasta
kirjoitetun otteen virallisesti oikeaksi todistaa
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-

>
T i Vs

o :
Hanna-Leena Markki
Poytikirjanpitiji



Keski-Satakunnan
terveydenhuollon
o kuntayhtyma

Henkilostoraportti
2019




HENKILOSTORAPORTTI 2019

SISALLYSLUETTELO
N [0 0. N 0 TP 3
2. VISIO JA ARVOT ...t es et es sttt et sttt st s ses s st ses s ssssessessesses e st se st e ses sttt ses s sas et 5
3. LUOTTAMUS JA YHTEISTYO ..ottt ettt sttt et st sss st e s et st ssssss e et st enssss e s ssseees 5
4, OSAAVA TYOVOIMA......cooeetises s s eeee et ees st et st st ssesra s ssssessssssssasssssassessesses e s ssssss st ssesessessss et ss et anes 6
5. TYOHYVINVOINTIJA TERVEYS.....oouiuiueieiesieieis s esseesesssssssssssesess st sssssssnssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssens 9
6. HENKILOSTOMAARA...... ..ottt e ettt sts st as et sssses s s et asssse sttt sesensssases s ses s 10
7. HENKILOTYOVUOSL...ou oottt se s sss s ssssesssssas sessssss s e s e st s sss s ses st ens st e 12
8. TYOAJAN JAKAUTUMINEN. .. ..otiviteeeeieceteeeeeeeesstesesssasessessss s sss e e ses et ss s s set st et et st sntsnssssensssssssesssssseas 12
9. HENKILOSTON IKARAKENNE.........cvieeteeeteeeeeeeeies s st seesseees e s sss st ssassssessssss st ssassasassees st ssssssssssessesssssssesas 14
10. HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN .....cviuetiieeiereeiee et eeesessessessssssssssessss s esesssssssssss s sessnssnssnas 15
11. TERVEYSPERUSTEISET POISSAOLOT .....ovieieieeesieeeeeeesaesessessessessassasssssss s s et ss s sss s sss st sessnssnssnes 16
12. HENKILOSTON VAIHTUVUUS. ..ottt ettt et es et see s ses e et sesssssasses s setsessssssasessessessnsesssassassss s sees 19
13, ELAKOITYMINEN . .....ouiviieeieeeeeeeeieceeses st esesessesses s s essssssessss s sssssssssessss s sesansssssesssssessssssesssssssssssssssessssnsans 19
14. TYOVOIMAKUSTANNUKSET JA HENKILOSTOINVESTOINNIT.....ovvieieieieeeeeereeecve e eeeenssese s enesseessens 20
15. MITA KUULUU =TYOHYVINVOINTIKYSELY 2019......couiieeieierieeeseeeeeeeeeeesseesseeeesesseseseseessss e sesses s sessnssnssenns 21
16. TYKY-TOIMINTA ..ot eetse e ee s ess e et eet et seesesssesss s sessessassessas e ssssses s s sss et s e ssses st et et eet et sesenssnsares 23




1. JOHDANTO

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman henkilostéraportti 2019 noudattaa vuoden 2013
henkildstévoimavarojen arviointi —suositusta henkildstoraportoinnin kehittamiseen.
Henkilostévoimavarojen ennakointi on osa strategiatyotd, jossa maaritelldan henkilostoa koskevat
tavoitteet, joilla pyritddn turvaamaan tydévoiman saatavuus, henkildstén osaaminen, tyhyvinvointi ja tyén
tuloksellisuus.

Henkilostoraportin tiedot ilmoitetaan vuosittain 31.12. tilanteen mukaisesti tai koko kalenterivuodelta.
Raportin tiedot ja tulokset kasitelldadan kuntayhtyman yhteistoimintaelimessa ja tydsuojelujaostossa.
Henkilostoraportti esitelladn vuosittain toiminta- ja tilinpaatoskertomuksen kanssa
luottamuselinhallinnolle.

Henkilostéraportissa kuvataan kehittamisen eri painopisteita. Valtakunnallisen tydelaman
kehittdmisstrategian painopistealueita ovat innovointi ja tuloksellisuus, luottamus ja yhteistyo,
tyohyvinvointi ja terveys sekd osaava tyovoima.

KSTHKY:N VUODELLE 2019 ASETETUT PAINOPISTEALUEET HENKILOSTOASIOISSA

Vetovoimaisen tydnantajakuvan vahvistaminen ja henkil6ston muutostuki
Sote-uudistuksessa on kysymys merkittdvastd julkisen palvelutuotannon ja
jarjestamisvastuun muutoksesta. Muutoksessa olennaisinta on saada henkilosto
muutokseen mukaan siten, ettd muutos toteutuu mahdollisimman hallitusti,
suunnitellusti ja vaiheistetusti. Sote-uudistus koskee kaikkia; seka julkisia ettd yksityisia
sosiaali- ja terveyspalvelutyontekijoita.

e Tuetaan henkildstdd muutoksessa

e Tiedotetaan asioista riittavasti

e Pidetdan ylla hyvaa tyonantajaimagoa

e Tuetaan henkildston hyvinvointia

e Tuetaan kuntayhtyman tehtdvan mukaista henkilostén osaamisen kehittamista

Mittarien toteuma 2019:

- henkilostén vaihtuvuus 31.12.2019: 13,08 (31.7.2019: 9,04)

- sairauspoissaolot melko samalla tasolla vuoteen 2018 verrattuna, vuonna 2019 7,66
% (vuonna 2018 7,57 %)

- kiinnostus avoimiin tehtdviin: tammikuu-joulukuu 2019 vélisend aikana avoimia
toistaiseksi voimassa olevia tehtavia/virkoja oli 13 kpl, joihin hakijoita oli yhteensa 33

- koulutuksia yhteensa 174 henkil6lla joulukuun loppuun mennessa

- tyohyvinvointikysely toteutettiin 29.10.-1.12.19 valisena aikana. Mitd kuuluu —
kyselyyn vastasi kaikkiaan 157 henkil6a (66 %).




2. VISIO JA ARVOT

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman perustehtavana on yllapitaa ja edistaa alueensa
asukkaiden terveytta ja hyvinvointia seka jarjestda yhteistyossa erikoissairaanhoidon kanssa tarpeellista
sairauksien hoitoa. Kuntayhtyma tuottaa asiakaslahtoisia, tasokkaita ja kustannustehokkaita
terveyspalveluja hyodyntamalla tutkimus- ja seurantatietoa seka panostamalla vaikuttaviin
hoitokaytantoihin. Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma on moniammatillinen tyéyhteiso,
jolla on osaava henkilokunta.

Kuntayhtyman arvot perustuvat toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddntoon, toisaalta
organisaation itse maarittelemiin arvoihin, kuten:

e oikeus hyvaan hoitoon, jolloin asiakas/potilas kokee olevansa luotettavissa kasissa ja tulevansa
ymmarretyksi ja hyvaksytyksi

e ihmisarvoinen hoito ja kohtelu tulee olla jokaisen terveydenhuollossa toimivan keskeinen tavoite.
Tarkeimpia ihmisarvon kunnioittamisen elementteja ovat arvostus, vuorovaikutteisuus,
tiedonsaannin seka yksilon vaikutusmahdollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuden edistaminen.
Ihmisarvon kunnioittaminen tulee ilmeta myds henkilostén keskindisessa vuorovaikutuksessa.

e henkilokunnasta valittdminen, joka ilmenee oikeudenmukaisella kohtelulla ja palkkauksella,
tyohyvinvoinnin edistamiselld, ihmislaheiselld ja ammattitaitoisella johtamisella

e ammattitaito ja tydn hallinta, hyvan hoidon edellytys on ammattitaito, jonka yllapitdminen tulee
olla jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivan oikeus ja velvollisuus. Sisdltéosaamisen lisdksi
ammattitaitoa tarvitaan seka yhteisty6- etta vuorovaikutustilanteissa

o tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden edistaminen.

3. LUOTTAMUS JA YHTEISTYO

Tybnantajan ja henkiloston vélisestd yhteistoiminnasta kunnissa annetun lain 14 §:n mukaan

kunnassa (kuntayhtymissd) on yhteistoimintaelin, joka koostuu tyonantajan ja henkiloston

edustajista. TyOnantajaa ja henkilostdoad edustavat yhdistykset ja niiden rekisterdidyt paikalliset

alayhdistykset nimedvat edustajansa yhteistoimintaelimeen, jonka toimikausi on nelja vuotta.

Vuonna 2019 yhteistoimintaelin kokoontui 6 kertaa ja kasitteli mm. seuraavia asioita:

- Liikkeen luovutus kuvantaminen KSTHKY/SataDiag

- Tilinpaatos ja toimintakertomus 2018

- Henkil6stéraportti 2018

- Tyobsuojelujaoston poytakirjat vuodelta 2018

- Omaolo —toimintamalli

- Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelma

- Vuoden 2020 talousarvioluonnos ja toimintasuunnitelma vuosille 2020-2022

- Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman tyoterveyshuollon yrityksille myytavien
sairaanhoidollisten palveluiden liikkeenluovutus Turun Seudun Tydterveystalo Oy:lle

- tyoterveyshuollon valmistelutilanne

- Mita kuuluu —tyéhyvinvointikyselyn esittely

- Savuton terveyskeskus —mallin paivitys

- tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2020




Kuntayhtymassa toimii yhteistoimintaelimen lisdksi tyOdsuojelujaosto, joka vastaa tyosuojelun
yhteistoiminnasta. TyoOsuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on edistdd tydnantajan ja
tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta sekd mahdollistaa tyontekijoiden osallistuminen ja
vaikuttaminen tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyyttd koskeviin asioihin. Tyosuojelujaosto
kokoontui vuoden aikana 5 kertaa.

Tyosuojelujaosto osallistui tyoterveyshuollon tekemiin tyopaikkaselvityksiin, joita oli vuoden aikana
2 kpl.

Tyoterveyshuollon raportti vuodelta 2018 ja kustannukset vuodelta 2018 kaytiin |api
tyosuojelujaostossa. Lisdksi paivitettiin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2019.
Tyopaikkaselvitykset vuoden 2019 osalta selvitettiin. Ergonomiakorttikoulutuksista saatiin tietoa
tyofysioterapeutilta. Savuton terveyskeskus —mallia paivitettiin. Tydsuojelun vuosikelloa laadittiin.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2020 kaytiin api.

Haipro- lahelta piti ja turvallisuusilmoitukset kasiteltiin tydsuojelujaoston kokouksissa ja laadittiin
toimintaehdotuksia ilmoituksiin liittyen. Koko henkilostolle jarjestettiin turvallisuuskoulutusta
kymmenessa koulutustilaisuudessa, joihin osallistui yhteensa 140 tyontekijaa.

Kuntayhtyman keskeisten toimintojen turvanakemyksia edustaa tietoturvatyéryhma, jonka asettaa
kuntayhtyman johtaja. Tietototurvatyoryhmadn kuuluvat vahintdan tietoturvavastaava,
tietosuojavastaava ja potilastietojarjestelmistd vastaavat. Tietoturvatyoryhma vastaa yhdessa
tietoturvavastaavan kanssa tietoturvan kehittdmisestd ja toimeenpanon valmistelusta.
Tietoturvatyéryhma kokoontui vuoden 2019 aikana kolme kertaa.

OSAAVA TYOVOIMA

Henkilostévoimavaroilla tarkoitetaan henkilost6a ja sen kykya toteuttaa organisaation toiminta-
ajatusta. Organisaation muita voimavaroja ovat kdytossa oleva talous ja tekniikka.
Henkilostokeskeisessa palveluorganisaatiossa henkilost6lla, sen osaamisella ja
kehitysmahdollisuuksilla seka tydohon sitoutumisella on positiivisen tuloksen ja laadun
saavuttamiseksi suuri merkitys.

Henkilostévoimavarojen maara ja laatu varmistetaan patevyyden, ty6tyytyvaisyyden ja
tyohyvinvoinnin kehittdmiselld. Toimivan kehityskeskustelukdaytannén vakiinnuttaminen,
keskustelujen kattavuus ja laatu ovat yksi osio kehittamisen painopistealueissa. Koulutustarpeet
tulevat kehityskeskustelujen kautta.

Osaamisen kehittamisen tapoihin luetaan kuuluviksi mm. koulutus, tyonkierto ja perehdyttaminen.

Koulutuksista kerrotaan tarkemmin henkildston osaamisen kehittdmisen luvussa.




Ohessa SWOT-analyysi henkilosto:

I R Heikkoudet (Weaknesses):
Sisdinen ymparisto

- ikdrakenne
- raportointijarjestelmat

Ulkoinen ymparisto

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman henkilosté on ammattitaitoista, osaavaa ja
tyohonsa motivoitunutta. Oikein mitoitettu, sitoutunut henkilosto takaa tuloksellisen ja hyvan
palvelun. Sitoutuminen tyohon nakyy myds vahaisena vaihtuvuutena seka koulutus- ja
kehitysmyonteisyydessd. Osaamisen kehittaminen ja yhteiséllinen oppiminen luovat edellytykset
palveluiden hyvalle laadulle.

Ikdarakenteeseen liittyen huomiota pitaa jatkossa kiinnittda mahdolliseen osaamisvajeeseen, kun
elakoityjien maara lisdantyy. Samoin tyokykyjohtaminen vaatii tuekseen toimivia
raportointijarjestelmia.

Sote-ratkaisut voidaan Swot-analyysissa nahda seka mahdollisuuksina etta uhkina: uuden
palvelutuottajan perustaminen, sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio, asiakaslahtdiset
toimintamallit, palvelujen jarjestdjan ja tuottajan eriyttdminen seka asiakkaan valinnanvapauden
piirissa olevan toiminnan yhtidittdminen tuovat olennaisia, merkittavid muutoksia henkildston
asemaan.

Kuntayhtymassa kerataan asiakaspalautteita sahkoisella asiakaspalautejarjestelmalla.
Asiakaspalaute mitataan NPS-luvulla, joka voi vaihdella -100 ja 100 valilla. Arvoja seurataan kokonais-
NPS-luvun kautta seka kahden viikon seurannalla (kuva 1), joka péivittyy kuntayhtyman intranettiin
paivatasolla annettujen palautteiden mukaisesti. Asiakas voi antaa palautteen arvosanalla 1-10.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi johtoryhmassa.




NPS keskimaarainen seuranta 1-12-2019
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Kuva 1. Asiakaspalaute NPS viimeiset kaksi viikkoa seuranta vuosi 2019.

Asiakaspalautemittarin arvot — NPS-luku asiakaspalautteesta vuodelta 2019 oli 58, nousua edelliseen
vuoteen verrattuna (arvo 53 vuonna 2018). Jonotusaikaan oltiin tyytymattomia (32 % vastauksista)
ja tyytyvdisia oltiin ammattitaitoon (53 % vastauksista). Kokonaisvastausmaara oli 4522 joulukuun
loppuun mennessa.

Kysymykseen "Kuinka todennakoisesti (asteikolla 1-10) suosittelisit palvelua
tuttavallesi/lhipiirillesi?” 84 % vastauksista tuli asteikolle 7-10 (erittdin todenndkdisesti tai
todenndkoisesti suosittelisi). Vastausmaarat tahan kysymykseen nakyvat kuvassa 2.

Kuinka todennakoisesti (asteikolla
1—10) suosittelisit palvelua
tuttavallesi/ |ahipiirillesi?
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Kuva 2. Asiakaspalaute NPS tammi-joulukuu 2019.




5. TYOHYVINVOINTI JA TERVEYS
Tyoterveyspalvelut

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman Harjavallan, Kokemé&en ja Nakkilan henkildston
tyoterveyshuollon palveluista vastasi vuonna 2019 yhtyman oma tyoterveyshuolto seka
tyoterveyshuollon henkildston osalta heidan tyoterveyshuollon palveluistaan Terveystalon
tyoterveyshuolto Harjavallassa. Henkilokunnalle tarjottu tyoterveyshuolto kasittdaa seka
lakisaateisen tyoterveyshuollon etta sairaanhoidon.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on tehty vuosille 2015-2019 ja toimintasuunnitelma
paivitettiin vuoden 2019 osalta. Siihen kuuluvat lakisdadteinen ennaltaehkaiseva tyoéterveyshuolto
(Kelan korvausluokka I) ja tyoterveyspainotteinen sairaanhoito (Kelan korvausluokka I1).
Toimintasuunnitelmakauden keskeiset tavoitteet ovat yhteistyon lisddminen tyopaikan ja
tyoterveyshuollon valilla, tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn edistaminen ja tyokyvyttomyyden
ehkaisy, tyokykya uhkaavien tekijoiden varhainen tunnistaminen ja tyossa selviytymisen tukeminen
seka luoda terveelliset tyotavat, tydolosuhteet ja tydymparisto yhteistyossa tydpaikan henkiloston
kanssa. Lisdksi loppuvuonna 2019 kilpailutettiin tyoterveyshuoltopalvelut ja péivitettiin
toimintasuunnitelma vuodelle 2020.

Tyopaikkaselvitykset tehddan yhdessa tyosuojeluorganisaation kanssa ja niilld tdydennetdan
tyopaikan riskinarviointeja. Tyoterveyshuolto osallistuu kutsuttaessa tyosuojelujaoston kokouksiin
ja tyosuojelutarkastuksiin tyépaikalla. Riskiarviointi tehtiin koko henkiléstélle loppuvuodesta 2015
ja tulokset raportoitiin ja analysoitiin kevaalla 2016. Riskiarvioinnit tehdaan viiden vuoden valein.

Ty6paikkaselvitys tehddan aina, kun siihen ilmenee tarvetta, kuitenkin vahintaan 5 vuoden vélein.
Ennen tyopaikkakdyntid tehdaan tyopaikkaselvityksen esikysely. Tydyhteison kanssa keskustellaan
kyselyn tuloksista ja kdynnin yhteydessa tehdyista havainnoista. Tyofysioterapeutti tekee
ergonomisia tyopistekaynteja uusille tyontekijoille, tyopisteita suunniteltaessa, tyopisteiden
vaihtuessa, tuki- ja liikunta-elinvaivojen antaessa aihetta seka erityisty6lasien tarvetta arvioitaessa.

Tyopaikkaselvityksia tehtiin kahteen kohteeseen vuonna 2019: puheterapian ja perheneuvolan
yksikoihin.

Vuonna 2018 tyofysioterapeutti jarjesti ensimmaisen Potilassiirtojen Ergonomiakorttikoulutuksen
KSTHKY:ss4, jota jatkettiin myds vuonna 2019. Koulutus sisélsi verkko-opintoja ja ldhiopetusta
potilaan siirtymisen avustamiseen liittyen. Vuonna 2019 koulutukseen osallistui 7 hoitajaa (vuonna
2018 5 hoitajaa). Ergonomiaosaamisen lisadminen hoitohenkilstolld on tutkimusten mukaan
vaikuttavaa ja ennaltaehkdisee sekd vahentda hoitajien tuki- ja liikuntaelinten kuormittumista.

Tyo6terveyshuollon kokonaiskustannukset vuonna 2019 olivat 118 702,66 euroa tydterveyshuollon
osalta. Vuonna 2019 kustannukset olivat 442,90 euroa per henkil (vuonna 2018: 498 euroa/hl).
Kustannusten suhde Kela I ja Kela 1l oli 35,7 % / 64,3 % (vuonna 2018 Kela 1 42,7 % ja Kela 11 57,3
%). Alla tilasto ty6terveyshuollon kustannukset/henkil6 vuodesta 2013 Ihtien. Henkil6ston
tyoterveyshuollosta vastasi Terveystalo vuosina 2013-2014 ja kuntayhtyman oma tyoterveyshuolto

vuodesta 2015 lahtien. Sairaanhoidon kustannukset laskivat n. 15 %:lla vuoteen 2018 verrattuna.




Tyonohjausta annettiin oman tyoterveyshuollon kautta 14 tyontekijalle. Psykologikdynteja oli 18
kertaa vuoden 2019 aikana.

TTH:n kustannukset/hl6 2013-2019
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Kuva 3. TTH:n kustannukset/hl6.
6. HENKILOSTOMAARA

Henkilostomaara kattaa Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymaan palvelussuhteessa olevan
henkiloston. Henkilston kokonaismadrassa ja rakenteessa tapahtuvien muutosten seurantaa voidaan
hyodyntaa henkilostéresurssien kohdentamisessa ja henkilostésuunnittelussa. Henkilostomaaraa ja sen
kehitysta on tarkasteltu palvelussuhteen mukaan seka sukupuolen mukaan jaoteltuna.

Palvelussuhde Miehet Naiset Yhteensa Muutos-%
31.12.2019 ed.
vuodesta
2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018
Vakinaiset 14 13 200 213 214 226 -5,3%
Maardaikaiset 15 16 39 39 54 55 -1,8 %
- joista
tyollistettyja
Yhteensa 29 29 239 252 268 281

Vakituisen henkildston maaran vaheneminen vuonna 2019 sisélsi kuvantamistoimintojen
lilkkeenluovutuksen SataDiagille (2 henkil63). Naisten maara vaheni suhteellisesti enemman kuin miesten.

Kokoaikaisten lukumaéara:

- naiset 200, miehet 25
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Osa-aikaisten lukumaara:
- naiset 37 (vuonna 2018: 36), miehet 4 (vuonna 2018: 4)

Kuvassa 4 nadkyy osa-aikaisten maaran kehitys suhteessa koko henkilostomaardaan vuodesta 2015 lahtien ja
kuvassa 5 koko henkilostomaaran kehitys vuodesta 2009 Iahtien.

N. 15 % henkilostosta teki osa-aikaista tyota vuonna 2019 ja vuonna 2018 osa-aikatyon maara olin. 14 %

(vuonna 2017 n. 12 %). Osa-aikatyon tekemisen syina ovat esim. lasten tai omaisten hoito, terveydelliset
syyt tai opiskelu.

Osa-aikaisten lkm/hlomaara

M osa-aikaiset W hlomaara

2019
2018
2017
2016
2015

Kuva 4. Osa-aikaisten [km/koko hlomaara.

Osa-aikaeldkeldisten lukumaara:

- naiset 7 (vuonna 2018: 8), miehet 0 (vuonna 2018:0)

Osa-aikaelakeldisten maara pieneni yhdelld edelliseen vuoteen verrattuna.
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Kuva 5. Henkiléstomaaran kehitys 2009-2019.

7. HENKILOTYOVUOSI

henkilostomaara tiettyna paivana 31.12.

vuoden tydssa = 0,5 henkilotyovuosi). Osa-aikaisuus lasketaan tyoajasta.

normaalin tyOajan ylittavaa tydaikaa ei oteta laskennassa huomioon.

ettd henkildtydvuosi kuvaa paremmin vuoden aikana palvelussuhteessa ollutta tyévoimaa kuin

Henkil6tyovuosi = palkallisten palveluksessa olopdivien lukuméara kalenteripdivina / 365 * (osa-
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Henkilostomaaran vaihtelu vuoden aikana ja osa-aikatyota tekevien osuus henkil6stosta vaikuttavat siihen,

Henkilotyovuodella tarkoitetaan taytta tyoaikaa tekevan henkilon koko vuoden tydskentelya. Osa-aikainen
henkil6sté muutetaan henkilotyévuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti (esim. osa-aikaisuus 50 %, koko

Vain osan vuotta palvelussuhteessa olleen tyo lasketaan suhteessa koko vuoden paéiviin (esim. tyossa 1.3. —
31.5. =92/365=0,25 henkilotyovuotta). Edelld mainitulla tavalla lasketut henkil6tyévuodet lasketaan
yhteen. Henkilotyovuoden maara on aina enintdan yksi, jolloin ylit6ita tai muullakaan tavoin tehtya

Henkiloty6vuodet | Miehet Naiset Yhteensa Yhteensa Muutos -% ed.

2019 2018 vuodesta
Henkiloty6vuodet | 24,22 228,95 253,17 265,26 -4,6%
palvelussuhteessa

poissaoloista.

8. TYOAJAN JAKAUTUMINEN

Henkilostémaara- ja henkilotyovuositunnuslukujen lisdksi tarvitaan tietoa siitd, miten tyontekoon
tarkoitettua tydaikaa todellisuudessa on kaytetty. Palvelutarpeiden edellyttamien henkiléstéresurssien
oikean mitoituksen, kohdentamisen ja kuormituksen suunnittelu perustuu tietoon tydajoista ja
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Taulukossa teoreettista saannollistd vuositydaikaa laskettaessa kalenterivuoden paivistd vahennetdan
lauantait, sunnuntait ja tyOaikaa lyhentadvat arkipyhat, mika tarkoittaa vastaavaa viiden tyépaivan ajattelua
esim. jaksotydssa tai toimialueilla, joissa tyoskennelldan ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivina (24/7).

Tehty tybaika = teoreettinen sdadnnoéllinen tydaika — vuosilomat — terveysperusteiset poissaolot — kaikki
muut palkalliset poissaolot — kaikki muut palkattomat poissaolot — vapaana annetut tydaikakorvaukset +
rahana korvatut lisa- ja ylityot.

M teoreettinen sdanndllinen
vuositydaika

M vuosilomat

M terveysperusteiset poissaolot
(palkalliset

B perhevapaat

m koulutus

® muut palkalliset poissaolot

Kuva 6. Tydajan jakautuminen
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+ rahana korvatut

lisd- ja ylityot (987+3144)=4131

= Tehty vuosityoaika 369428

50460

Verrattuna vuoteen 2018 voidaan todeta, ettd terveysperusteisten palkallisten poissaolojen maara on

pienentynyt 0,6 % ja muiden palkattomien poissaolojen maara on suurentunut 0,4 %. Vuosilomien maara

nousi 0,2%, loppuvuoden sadstotoimien osalta suosittiin lomia pidettavan joulun sulkuajankohtana.

Perhevapaiden maara on pienentynyt edellisvuoteen verrattuna 0,5 %. Suomen syntyvyys romahti vuonna

2019 Tilastokeskuksen ennakkotilaston mukaan, lapsia syntyi 45597 eli 1980 lasta vahemman kuin vuonna
2018. Lapsia on syntynyt viimeksi vdhemman nalkavuotena 1868 ja 1830-luvun lopulla. Tama vaikutus
nakyy myos kuntayhtyman perhevapaiden maaran pienentymisessa.

Teoreettisen sdanndllisen vuosiajan kehitys on kuvattu alla kuvassa 7 vuodesta 2015 ldhtien sekd muut

poissaolot kuvassa 8 vuodesta 2015 ldhtien.

Teoreettinen
saannollinen
vuositydaika
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Kuva 7. Teoreettinen sdannéllinen vuosityaika

9. HENKILOSTON IKARAKENNE

Muut poissaolot
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Kuva 8. Muut poissaolot

Henkiloston ikatietoja tarvitaan varautumisessa eldakepoistumaan ja ennakoitaessa tulevaisuuden

henkildston rekrytoinnin tarvetta. Lisdksi tiedot tukevat myds ikdjohtamista.
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Keski-ika vakinainen ja maardaikainen henkilosto yhteensa oli 46,9 vuotta (vuonna 2018 46,3 vuotta).
Vakinaisen henkiloston keski-ika oli 48,5 vuotta ja maadraaikaisen 40,4 vuotta. Keski-ika pysyi ldhes samana
vakinaisen henkil6ston osalta, mutta nousi vuoteen 2018 verrattuna maaraaikaisessa henkilostossa (2018:
vakinaisen henkiloston keski-ika oli 48,6 vuotta ja maardaikaisen 36,9 vuotta).

10. HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaaminen vaikuttaa sekd henkildstdn tydhyvinvointiin etta tulokselliseen toimintaan. Osaamisen
suunnitelmallinen kehittdaminen on osa osaamisen johtamisen ja varmistamisen kokonaisuutta, johon
kuuluvat myds osaamisen ylldpito, osaamisen siirtdminen ja uuden osaamisen hankkiminen.

Toimintaympariston muutosten ennakointia tarvitaan, kun kartoitetaan tulevaisuuden osaamistarpeita ja
tehd&an pitkan aikavalin suunnitelmia henkil6ston kehittamiselle.

Osaamisen kehittdmisen taustaksi raportoidaan vakinaisen henkiléston koulutustaso.

Osaamisen kehittdmiseen sisaltyvat sekd ammatillinen henkiléstokoulutus (tdydennys-, uudelleen- ja
jatkokoulutus) ettd myos erilaiset tydssa oppimisen ja osaamisen kehittamisen tavat.
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Nadiden koulutusten lisdksi jarjestetddn sisaisia ilmaisia koulutuksia, mm. |ddke-esittelyfirmat jarjestavat
koulutuksia ladkareille.

11. TERVEYSPERUSTEISET POISSAOLOT

Terveysperusteisia poissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seka tydtapaturmista,
tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista johtuvat poissaolot. Terveysperusteiset palkalliset ja
palkattomat poissaolot lasketaan kalenteripdivina.

Terveysperusteiset poissaolot aiheuttavat kustannuksia ja tydpanoksen menetyksia. Poissaoloja on
pyrittava vahentamaan ja niiden syita analysoitava yhdessa esimiesten, henkiloston ja tydterveyshuollon
kanssa. Kustannusseurannassa kustannuksista vdhennetdan Kela- ja muut korvaukset.

Vuonna 2019 68 tyontekijalla (edellisvuonna 60:1la) ei ollut yhtdan sairauspoissaoloa. Oma ilmoitusten
maara 242 kpl, naita oli yhteensa 137 tyontekijalla (vuonna 2018 148 tyontekijalla). Eniten
tyontekijamaaraisesti sairausloman pituuden mukaan katsottuna poissaoloja oli kategoriassa alle 4 pv (175
tyontekijaa), toisena 4-29 pv (87 tyontekijaa).

Diagnoosityypeittdin/poissaolopéivittadin katsottuna suurimmaksi nousivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet
1510 paivaa ja 50 tyontekijalla sekd mielenterveys 863 paivaa ja 20 tyontekijalla (vuonna 2018: 950 paivaa
ja 18 tyontekijaa).
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Tyotapaturmat/tyomatkatapaturmat

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymadssa ty6tapaturmia sattui vuonna 2019 9 kpl, néista
sairauspoissaolopaivid yhteensa 60 pdivaa. Tapaturmien syyna olivat (vakuutusyhtion luokituksen mukaan)
haavat ja pinnalliset vammat ( 4 kpl) ja sijoiltaanmenot, nyrjahdykset, venahdykset ( 1 kpl), tarahdykset ja
sisdiset vammat (2 kpl), luunmurtumat (1 kpl), ei tietoa 1 kpl. Ammattitauteja oli 0 vuonna 2019.

TYOTAPATURMAT 2013-2019
16
km 14 | |

12 | |
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8
6
4
2

§ 0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B TYOTAPATURMAT 13 12 15 9 13 15 9

Kuva 9. Tyotapaturmat 2013-2019.

Tyomatkatapaturmia sattui vuonna 2019 4 kpl, néista sairauspoissaolopdivia yhteensa 4 paivaa.

TYOMATKATAPATURMAT 2009-2019

Ikm
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—
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2009 |2010(2011|2012 (2013|2014 | 2015|2016 | 2017|2018 | 2019
B TYOMATKATAPATURMAT | 2 2 1 5 4 3 3 3 5 7 4

Kuva 10. Tyomatkatapaturmat 2009-2019.
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Turvallisuusilmoitukset

Vaara-ja laheltapiti -tilanteiden raportoinnissa Haipro-jarjestelméassa seurataan henkiloston tekemia
turvallisuusilmoituksia. Turvallisuusilmoituksia tehtiin kaikkiaan 39 kpl vuonna 2019. Lahelt3 piti /
uhkatilanne-ilmoituksia néista oli 16 kpl (vuonna 2018 12 kpl) ja tapaturma/vékivaltatilanne —ilmoituksia oli
23 kpl (vuonna 2018 23 kpl). Alla kuvassa 11 ilmoitukset vuonna 2019.

Jgltukest sialte: tammikuy 2018 - Joulukuu 2018 Tapahtuman luenne 31.1.2020
N Jouna tapantu on 3 K

Tapaturma / Wskivaltstianne: 23 kp

Kuva 11. Liheltd piti/uhkatilanne ja tapaturma/vikivaltatilanne —ilmoitukset vuonna 2019.

Vaaratyypeittdin kuvattuna turvallisuusilmoitukset vuodelta 2019 nakyvat kuvassa 12. Edellisvuoteen
verrattuna vakivaltatilanteiden osalta ilmoitukset ovat suurentuneet +4 kpl (vuonna 2019 8 kpl ja vuonna
2018 4 kpl) samoin pisto-tyyppiset ilmoitukset suurenivat +6 kpl (vuonna 2019 13 kpl ja vuonna 2018 7 kpl)
seka dkillinen fyysinen/psyykkinen kuormittuminen kasvoivat +3 kpl (vuonna 2019 6 kpl ja vuonna 2018 3
kpl). Lahelta piti —liukastumis-/kaatumistilanteet pienenivat vuonna 2019 -5 kpl (vuonna 2019 5 kpl ja
vuonna 2018 10 kpl).

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2019 - joulukuu 2019 Vaaratyyppi 31.1.2020
JA yksikko, jossa tapahtui on 4 Ksthky
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Valokaari I sahkéisku
Aineen, esineen tai ympariston kuumuus M Aineen, esineen tai ympéristdn kylmyys
M Vvaaralliset aineet, hengittamalla M vaaralliset aineet, iholle tai silmiin
- Vaaralliset aineet, nielemalla - Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara
I Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen M Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmaaminen
Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen Puristuminen, ruhjoutuminen
M Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen M Tartuntavaara
M vikivalta M Pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
Liikenneonnettomuus Sateilyaltistus

M Sisailmastoon liittyva oireilu

Kuva 12. Turvallisuusilmoitukset vaaratyypeittdin vuodelta 2019.
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12. HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Vakinaisessa palvelussuhteessa olevan henkil6ston vuoden aikana kuntayhtymassa alkaneet ja paattyneet
palvelussuhteet (irtisanoutuneet ml. eldkkeelle siirtyneet, irtisanotut, kuolleet) raportoidaan lukumaarina
seka tulovaihtuvuus- ja Idhtovaihtuvuusprosentteina. Prosentit lasketaan suhteuttamalla em. henkildiden
lukumaarat edellisen vuoden lopun vakinaisen henkiléston kokonaismaaraan.

Vakinaiset Lukumaara Lukumaara Vaihtuvuus-% Vaihtuvuus-%
2019 2018 2019 2018

Alkaneet palvelussuhteet 14 8 6,5 3,6

Paattyneet palvelussuhteet | 28 21 13,08 9,3

Henkilostén vaihtuvuuden ja sen syiden seuranta antaa tietoa mm. tyontekijéiden sitoutumisesta
organisaatioon, uusien tyontekijoiden palkkaamisen ja perehdytyksen onnistumisesta seka organisaation
kilpailukyvysta rekrytointimarkkinoilla.

13. ELAKOITYMINEN

Seuraamalla toteutunutta eldkepoistumaa ja —ennusteita ja yhdistamalla tiedot organisaation
palvelustrategiaan kyetadn ennakoimaan tulevaa tydvoima- ja osaamistarvetta, tydurien pituutta seka
henkilostdjohtamisen haasteita. Elakoityminen raportoidaan vanhuuseldkkeelle aloittaneiden lukumaarana.

Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
2019 2018 2017 2016 2015
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet 7 7 9 5 12
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14. TYOVOIMAKUSTANNUKSET JA HENKILOSTOINVESTOINNIT

Ty6voimavaltaisella alalla tydvoimakustannukset ja investoinnit henkildston hyvinvointiin ja osaamisen
kehittdmiseen muodostavat merkittavan osan taloudesta. Tydvoimakustannusten rakenteen ja kehityksen

seuranta ovat siten keskeisid myos henkilostéraportoinnissa. Tydvoimakustannukset kattavat
kuntayhtymaan palvelussuhteessa olevan henkiléston.
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15. MITA KUULUU -TYOHYVINVOINTIKYSELY 2019

Tyo6terveyslaitoksen Mita kuuluu —tyohyvinvointikysely jarjestettiin 29.10.-1.12.2019 vélisena aikana.
Kyselyyn vastasi KSTHKY:std 157 henkiloa (66 %). Kysely toteutettiin séhkoisena kyselyna, tyontekijoille
|lahetettiin henkilokohtaiset linkit sdhkdpostilla.

Kyselyyn osallistui 10 organisaatiota:

Organisaatiot: Siun sote, Eteld-Karjalan sosiaali-ja terveyspiiri (Eksote), Paijat-Hameen sosiaali-ja
terveydenhuollon kuntayhtyma, POP-maakunta / Pohjois-Pohjanmaan SHP, Eteld-Savon sosiaali-ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote), Kainuunsote, NordLab, Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtyma, Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma (Keusote) ja kuntayhtyma Kaksineuvoinen.

Asteikolla 1= paras ja 100 heikoin, KSTHKY:n kokonaissijoitus oli 53. Osa-alueittain tarkasteltuna TYO-
mittarin osalta tulos oli 50., TYOYHTEISO-mittari 58. ja JOHTAMINEN 51.

Paitulokset TYO-osa-alueelta:

90 % vastaajista kokee panostavansa tyohonsa:
*Vajaa 4/5 vastaajista kokee tyén imua.

*Vajaa 4/5 vastaajista uskoo jatkavansa eldkeikaan saakka. Tyon voimavaratekijat paremmalla tasolla
kuin MK2019 muilla organisaatioilla.

*16 % vastaajista kokee tyOstressia.

¢1/3 vastaajista kokee, ettd hanelta edellytetaan kohtuutonta tydomaaraa (tyopaineet); 40 % vastaajista
huolta tydémaaran lisdantymisesta yli sietokyvyn.

*56 % vastaajista raportoi, ettd tydssa joutuu pohtimaan eettisesti haastavia tilanteita.

Pistulokset TYOYHTEISO-osa-alueelta:
TyOyhteisot ovat tavoitteellisia (65 %).

*Tybyhteisdissd on paljon sosiaalista padomaa (65 %).
*Reilu 1/3 vastaajista koki, ettd oma tybyhteisd on innovatiivinen.

Tyoyhteisotulokset saman suuntaiset kuin MK2019 muilla organisaatioilla.

Paadtulokset JOHTAMINEN -osa-alueelta:
77 % vastaajista kokee tyonsd mielekkadna (MK2019, 68 %).

*73 % vastaajista kokee |dhiesimiesten toiminnan oikeudenmukaisena.

¢35 % vastaajista kokee oman organisaation paatdksenteon oikeudenmukaiseksi ja 39 % paatokset
johdonmukaisiksi (MK2019 38 % ja 43 % muilla organisaatioilla).

*78 % vastaajista suosittelisi tydnantajaansa (MK2019, 66 %).

*70 % vastaajista pitda organisaation toimintaa asiakaslahtoisena (MK2019, 67 %).
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Paitulokset TYOTURVALLISUUS -osa-alueelta:

- 39 % vastaajista kokenut vakivalta-tai uhkatilanteita asiakkaan taholta.
e Koti-ja sairaalapalvelut 79 %
*10 % vastaajista on itse kokenut syrjintaa (yhdenvertaisuuslaki).
*18 % vastaajista on itse kokenut tyopaikkakiusaamista

Paitulokset TYOTERVEYS -osa-alueelta:

- 19 % vastaajista kokee tyokykynsa alentuneen.

*24 % kokee terveydentilansa alentuneeksi.

*23 % kokee psyykkista rasittuneisuutta.

*61 % palautuu hyvin tydpaivan aiheuttamasta rasituksesta.

*15 % vastaajista on hoivavastuussa laheisestddn, heistad neljdsosa hoivaa ldheistdaan 2h tai
enemman padivassa.

JOHTOPAATOKSET:

MK-tyohyvinvointikyselyn johtopaatoksena voidaan todeta tyon kuormitustekijoind 1) Koettu tydmaara
ja huoli tydmaaran kasvusta yli sietokyvyn seka 2) Tyon eettinen kuormitus. Asiakasvakivaltaa on
kokenut yli kolmannes vastanneista.

Tyoyhteis6 on innovatiivinen: tydn voimavaratekijoina tydon imu, tydn mielekkyys ja tyéhon
panostaminen. Sosiaalista pddomaa (yhteisollisyyttd, me-henked) on tydyhteisoissa.

Oikeudenmukaisuus edistaa tyohyvinvointia ja jaksamista. Toiminnan tulee perustua nollatoleranssi
ajatteluun tyopaikkakiusaamisen, syrjinnan ja seksuaalisen hairinnan suhteen. Lahiesimiesten toiminta
koetaan oikeudenmukaisena. Lahes 4/5 vastaajista suosittelisi tydnantajaansa.

Tyoyksikot kehittavat omia tavoitteitaan saatujen tulosten perusteella intrassa olevaan MK-kyselyn
portaaliin. Yhteisena tavoitteena on yhteisollinen kehittdminen tydmaaran ja tydon kuormitustekijoiden
yhteensovittamiseksi.
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16. TYKY-TOIMINTA 2019

Henkilostokerhon ideocimana ja vetamana toteutettiin henkilostélle tyky-toimintaa seuraavasti:

Tyky-seteleitd oli mahdollista saada 100 euron arvosta/tyontekija liikuntaan ja kulttuuriin, 178 henkil6a
ilmoitti halukkuutensa saada tyky-seteleita kevaalla 2019.

yhteisollista tyky-toimintaa jarjestettiin Harjavallassa erilaisten jumppien osalta tiistai-iltapaivisin

yhteensa 36 kertaa. Lisdksi jarjestettiin toukokuussa henkilostolle Oivan Paivan ilta ja marraskuussa
pikkujoulut.
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