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1 Hankekokonaisuus ja sen tavoitteet

Hankekokonaisuus luo maakunnassa nykylainsaadannon nojalla perusteet sille, ettéa Satakuntaan
syntyy mahdollisimman yhtenéaiset toimintamallit sote-jarjestajien kesken, jotta lainsaadannén
edetessa tai vapaaehtoisuuden perusteella voidaan mythemmaéssa vaiheessa siirtyd yhden sote-
jarjestajan malliin. Hankkeessa kaikilla toimijoilla on mahdollisuus dialogiin, jossa kuntien ja
kuntayhtymien omat erityispiirteet ja tarpeet tuodaan nakyvaksi muille toimijoille. Dialogisuus ja
avoimuus lisdéa toimijoiden valista luottamusta. Hankkeen my6té voidaan yhteistydssa parantaa
maakunnan eri alueiden erilaisiin vestotarpeisiin vastaamista.

Hankekokonaisuudella on mm. seuraavia tavoitteita:

- Turvata maakunnan asukkaille yhdenvertaiset, vaikuttavat ja saavutettavat sote-palvelut.

- Tukea maakunnallisen sote-palvelujen jarjestdja- ja tuottajaroolien muotoutumista seka
toiminnallisesti ett& hallinnollisesti.

- Osallistua valtakunnallisen sote-rakenneuudistuksen valmisteluun ja huomioida siina tehtava
tyd maakunnallisessa valmistelussa.

- Luoda edellytykset kustannusten hillitsemiselle palveluketjujen painopisteen siirtyessa
ennaltaehkaisevaan ja varhaisen vaiheen tukeen.

- Parantaa tiedolla johtamista siten, etta tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon
johtamista ja paattksentekoa.

- Parantaa palveluiden ohjausta ja valvontaa.

- Varmistaa omavalvonnan avulla palveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa.

- Vahvistaa monitieteista tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja osaamistoimintaa (TKIO) ja
yhteisty6rakenteita mm. korkeakoulujen ja yliopistojen kanssa.

- Vahvistaa maakunnan ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteita, resursseja ja

kaytantoja.

- Tukea maakunnallisia yhteistydrakenteita ja —kaytant6ja mm. sidosryhmien kanssa.

- Mahdollistaa satakuntalaisille perinteisten palveluiden rinnalla oma- ja etahoito seka sdhkoinen
asiointi sote-palveluissa.

- Ottaa kayttoon Kanta.fi —palveluja ja kehittaa yhtenaista kirjaamista.

- Valmistella maakunnallisen asiakas- ja potilastietojarjestelmé@hankintaa ja nykyisten
jarjestelmien konsolidointi.

- Parantaa kansallisten digitaalisten palveluiden tarjontaa.

- Lisata maakunnan toimijoiden osaamista.

- Vahvistaa Satakunnan eri toimijoiden keskinaista ja maakunnallista yhteistyota.

- Kehittaa alueiden valista yhteistyota ja hyddyntaa vertaisoppimista.

- Mahdollistaa resurssien tehokkaampi kaytto.

Yhteiskehittdminen mahdollistaa parhaimmiksi valikoituneiden toimintatapojen levittdmisen, mika
parantaa koko Satakunnan sote-jarjestelman laatua ja vaikuttavuutta. Hanke luo myods edellytyksia
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen toteuttamiselle.
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2 Hankkeeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat

Hanke toteutetaan koko Satakunnan alueella siten, etta hankkeessa mukana olevien kuntien
asukasluku kattaa 100 % maakunnan vaestosta. Kuntien paatoksia koskeva liite toimitetaan
STM:lle 29.5.2020 mennessa.

Maakunnan koko vaestomaara 31.12.2018 218 624

Hankkeeseen osallistuvien kuntien yhteenlaskettu asukasluku maakunnan koko 218 624 | 100 %
vaestosta

Hankkeeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat

- Euran kunta A

- Eurajoen kunta - s
- Harjavallan kaupunki o L 4 A
- Honkajoen kunta T TN

- Huittisten kaupunki i ,
- Jamijarven kunta =
- Kankaanp&a kaupunki poman
- Karvian kunta o

- Kokeméen kaupunki ' e
- Merikarvian kunta : A\

- Nakkilan kunta

= Harjavaita (
- Pomarkun kunta s s
. . Y

- Porin kaupunki § A
- 1 -,,\ Raums — i 1\

Rauman kaupunki A = e
- Siikaisten kunta S S
- Sakylan kunta i aasi

—

- Ulvilan kaupunki

- Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma(KSTHKY)
- Pohjois-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma (PoSa)
- Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Satasairaala)

- Satakuntaliitto (valmistelualusta)

Porin kaupunki tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut isdntdkuntamallilla myds Merikarvian
kunnalle ja Ulvilan kaupungille (Porin perusturvan yhteistydalue).

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma tuottaa terveydenhuollon ja osan
sosiaalipalveluista Eurajoen kunnalle, Harjavallan kaupungille, Kokemaen kaupungille ja Nakkilan
kunnalle. Ko. kunnat tuottavat itse toistaiseksi osan omista sosiaalipalveluistaan, mutta
kuntayhtyman kunnissa on meneillaan yhdistymista koskeva vapaaehtoinen valmistelu.

Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut Honkajoen
kunnalle, Jamijarven kunnalle, Kankaanpaan kaupungille, Karvian kunnalle, Pomarkun kunnalle
seka Siikaisten kunnalle.

Satakuntaliitto toimii hankkeen hallinnollisena valmistelualustana, muttei osallistu hankkeen
sisallolliseen toteutukseen.
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3 Maakunnallinen organisoituminen

3.1. Maakunnallinen sosiaali-ja terveydenhuollon sisalto- ja rakenneuudistuksen organisointi
(Satasote)

3.1.1. Satasoten ohjausryhma ja johtoryhma

Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon sisalt6- ja rakenneuudistuksen, Satasoten, valmistelu
kaynnistettiin marraskuussa 2019, jolloin kunnat Porin kaupungin aloitteesta muodostivat
ohjausryhman. Kukin jasenkunta on voinut nimetd ohjausryhmaan kolme edustajaa, jotka ovat
luottamushenkilditd. Ohjausryhma nimesi Satakunnan poliittisten piirijarjestéjen esityksestéa
johtoryhman, jonka luottamushenkiljasenet ja asiantuntijajasenet voivat osallistua puhevaltaisina
ohjausryhman kokouksiin. Ohjausryhma voi tarvittaessa valita ohjausryhmalle alisteisia
valmistelusta vastaavia muita tyéryhmia.

Satasoten ohjausryhmén kokouksiin voivat valittujen jasenten liséksi osallistua puhevaltaisina
Satakunnan kansanedustajat, Satakunnan poliittisten piirijarjestdjen puheenjohtajat, Satakunnan
kunnan- ja kaupunginjohtajat, Satakunnan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien
johtajat, Satakuntaliiton hallituksen edustajat (3) sekd paasopijajarjestdjen (2+2+2) henkildston
edustajat. Ohjausryhman toimikausi kestaa nykyisen kunnallisvaalikauden loppuun asti, jonka
jalkeen toiminnan tavoitteet ja ohjausryhman tehtavat tarkastellaan uudelleen.

Satasoten ohjausryhmén tavoitteena on johtaa ja ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamista
Satakunnassa niin, ettad nykylainsaadannon pohjalta luodaan edellytyksia sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistamiseen kohden yhta maakunnan alueella toimivaa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdjaa. Tehtavana on

1. Vastata hankehakemuksen laadinnasta ja mahdollisesti rahoitettavan hankkeen toteuttamisesta
STM:n tulevaisuuden sote-keskus rahoitushakuun alkuvuodesta 2020.

2. Vastata ja koordinoida VM:n kautta alkuvuodesta 2020 haettavaksi tulleiden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintatapoja ja tietopohjaa yhdistavien hankkeiden sisdllén kehittamisesta ja
rahoitusten hausta sek& hankkeiden toteuttamisesta.

Muut tehtavat maarittyvat kokonaistavoitteen ja kahden ensimmaisen tehtavan toteuttamisen
kautta.

Satasoten ohjausryhmatydskentelyyn tai muuhun Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon sisalt6-
ja rakenneuudistustydhdn osallistumisen kustannuksista (kokouspalkkiot,
matkakustannuskorvaukset, ansionmenetyskorvaukset tms.) vastaa lahettava taho.

Satakunnan kunnat ja sote-kuntayhtymat seké Satakuntaliitto ovat hyvaksyneet edella esitetyn
toimintamallin vahintdan hallitustensa paatoksilla helmi-maaliskuun 2020 aikana.
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Satasoten johtoryhma asetti itselleen valmisteluelimeksi palvelurakenneryhman, jonka tehtavana
on valmistella sosiaali- ja terveydenhuollon siséltd- ja rakenneasiat johtoryhman kasittelyyn.
Johtoryhmalle k&siteltavaksi ja paatettavaksi tulevat asiat valmistellaan laajasti kuntien ja sote-
kuntayhtymien ammattilaisten yhteisty6na.

Kunnat ja sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymat nimesivéat tammikuussa 2020
palvelurakennetyéryhmaan edustajikseen joko sosiaali- ja terveydenhuollon johtajan tai muun

sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijan. Palvelurakenneryhma saa kutsua itselleen kuultavaksi
joko pysyvia tai tilapaisia asiantuntijoita.

Palvelurakennetyéryhman kokoonpano (varsinaiset jasenet ja pysyvat asiantuntijat) 04/2020

yhteistkeskus

Nimi Tehtdvanimike Organisaatio Rooli

Anna-Liisa Koivisto Sairaala- ja terveyspalveluiden johtaja | Porin perusturva Pj.

Ermo Haavisto Sairaanhoitopiirin johtaja Satasairaala Varapj.

Hanna-Leena Markki Kuntayhtyman johtaja KSTHKY Sihteeri

Kalevi Mékipaa Perusturvajohtaja Eura Jasen

Alpo Komminaho Perusturvajohtaja Eurajoki Jasen

Jaana Vettenranta Perusturvajohtaja Harjavalta Jasen

Ulla Norrbo Kunnanjohtaja Honkajoki Jasen

Kristiina Piirala Perusturvajohtaja Huittinen Jasen

Markus Ojakoski Kunnanjohtaja Jamijérvi Jésen

Mika Hatanpda Kaupunginjohtaja Kankaanpaa Jésen

Tarja Hosiasluoma Kunnanjohtaja Karvia Jésen

Katja Lehtonen Perusturvajohtaja Kokemaki Jasen

Kati Nordlund-Luoma Perusturvajohtaja Nakkila Jésen

Jaana Mannikkd Kuntayhtymén johtaja PoSa Jasen

Jari Rantala Kunnanjohtaja Pomarkku Jasen

Sanna Mustajoki-Kunnas Perusturvajohtaja Porin perusturva Jasen

Sari Sjovall Johtajaylilaakari Satasairaala Jasen

Satu Helin Toimialajohtaja Rauma Jasen

Viveka Lanne Kunnanjohtaja Siikainen Jasen

Johanna Ahokas Perusturvajohtaja Sakyla Jasen

Mikko Léfbacka Kaupunginjohtaja Ulvila Jasen

Lotta Armfelt Johtava ylilagkéri Eura Asiantuntija

Paula Asikainen Hallintoylihoitaja Satasairaala Asiantuntija

Mari Niemi Hanketoiminnan paallikko, Satasairaala Asiantuntija
hankejohtaja

Heli Toroska Suunnittelija Pikassos Asiantuntija

Milja Karjalainen Toiminnanjohtaja Satakunnan Asiantuntija

Asko Aro-Heinila Maakuntajohtaja Satakuntaliitto Hallinnoijan
edustaja
Jukka Makila Hallintojohtaja Satakuntaliitto Hallinnoijan

edustaja
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3.1.3. Satakunnan kuntajohtajakokous

Satakunnan kuntien kuntajohtajakokouksessa, jossa ovat mukana kaikkien kuntien kuntajohtajat
tai heidéan edustajansa seka Satakunnan sairaanhoitopiirin johtaja, Satakunnan pelastuslaitoksen
johtaja ja maakuntajohtaja, kuullaan raportti Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon sisalto- ja
rakenneuudistuksen etenemisesta. Kokouksessa annetaan tilannekohtaista tukea valmistelulle.

3.2. SATASOTE — Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehittamishankkeen hallinto

Satasoten ohjausryhma paatti ensimmaisessa kokouksessaan pyytaa Satakunnan poliittisia
piirijarjestoja tekemaan esityksen uudistuksen valmistelualustasta. Piirijarjestojen esityksen
mukaisesti ohjausryhma valitsi hankkeen valmistelualustaksi Satakuntaliiton. Valmistelualustana
toimiminen tarkoittaa sitd, etta prosessin yllapitamiseksi tarvittavat toimet, hankehaut ja toteutukset
tehdaén Satakunnan sote-toimijoiden valmistelun ja osaamisen pohjalta Satakuntaliiton nimiin, ellei
jonkin toimenpiteen, hankehaun tai toteutuksen osalta paateta toisin.

Hankehallinnoijana Satakuntaliitto vastaa valtionavustusten kaytdn ohjauksesta rahoittajan
ohjeiden mukaan, tarvittavan raportoinnin toimittamisesta rahoittajalle seka hankkeen kirjanpito- ja
muun aineiston sailyttamisesta valtionavustuslaissa sdadetyn ajan. Hankkeen kirjanpito ja
asianhallinta eriytetaan Satakuntaliiton kirjanpidosta ja asianhallintakannasta.

Hankkeen maakunnallisena operatiivisena ohjausryhméana toimii Satasote-valmistelun
palvelurakenneryhmd, jonka puheenjohtajana toimii Porin perusturvan terveys- ja
sairaalapalveluiden johtaja Anna-Liisa Koivisto. Ohjausryhméassa on Satakunnan kuntien ja
kuntayhtymien sek& muiden yhteistydkumppaneiden edustus. Ohjausryhméan kokoonpanoa
tdydennetaan tarvittaessa. Ohjausryhma tukee ja ohjaa hankkeen etenemista seka seuraa
tavoitteiden saavuttamisastetta. Ohjausryhma on yhteinen Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen
kanssa.

Hankkeen siséllollisesta kehittdmisesta, toiminnasta ja ohjauksesta vastaavat hankkeen
operatiivisen ohjausryhmén kautta Satakunnan kunnat ja sote-kuntayhtymaét. Hankkeen
toteutuksessa ovat osatoteuttajina mukana kaikki Satakunnan 17 kuntaa seké Keski-Satakunnan
terveydenhuollon kuntayhtyma, Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma, Porin perusturva ja
Satakunnan sairaanhoitopiiri. Hallinnoijalla ja osatoteuttajilla on tarvittavat resurssit ja kokemus
maakunnallisten hankkeiden lapiviemiseen.

Satakuntaliiton hallintosadnnén mukaisesti hankkeen hallinnollisena vastuullisena johtajana toimii
Satakuntaliiton hallintojohtaja Jukka Mé&kil&, jolla on hakijaorganisaation nimenkirjoitusoikeus.
Yhteyshenkildina toimivat Satasairaalan hankejohtaja, hanketoiminnan p&allikkdé Mari Niemi, Porin
perusturvan terveys- ja sairaalapalvelujen johtaja Anna-Liisa Koivisto seka Keski-Satakunnan
terveydenhuollon kuntayhtyman johtaja Hanna-Leena Markki, jotka vastaavat sisallén
yhteensovittamisesta.
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4 Kansalaisten ja muiden sidosryhmien osallisuus

4.1. Kansalaisten (asiakkaiden) osallistaminen

Lahtdkohtana on, ettd asiakas, joita kaikki kansalaiset ovat, on kaiken keskidssa myos sote-
rakenteen uudistamisessa. Hankkeen tavoitteena on parantaa palveluiden tarveldhtoisyytta seka
asiakkaan osallisuutta palveluissa. Asiakkaalle tulee tarjota tukea ja ohjausta h&nen oman
yksil6llisen tarpeensa mukaan. Asiakkaan osallisuuden ja palvelujen tarvelahtbisyyden
parantaminen edellyttda toimintakulttuurin ja asenteen muutosta. Toimintakulttuurin muutos
muuttaa asiakkaan roolia ja ohjaa ottamaan aktiivista otetta omassa asiassaan - kuitenkin kunkin
asiakkaan henkiset ja fyysiset voimavarat huomioiden. Hankkeessa tuetaan toimintakulttuurin
muutosta jarjestamistehtavan kehittdmisen osana.

Asiakkaiden osallisuus on huomioitu jo hankesuunnitelman laadinnassa mm. jarjestéfoorumeita,
kokemustoimijoita ja olemassa olevia asiakasneuvostoja ja -raateja hyddyntaen. Esimerkiksi
Satakunnan yhteisokeskus ja Satakunnan jarjestéjen neuvottelukunta jarjestivat laajan avoimen
foorumin 11.3.2020, johon osallistui kokemustoimijoita seka eri asiakasjarjest6ja. Foorumin
tuotokset on huomioitu hankesuunnitelmassa. Lisaksi valmistelussa on hyédynnetty edellisen
maakuntauudistuksessa seka aiemmissa ja meneillaéan olevissa hankkeissa kerattyd asiakastietoa.

Tulevassa kehittamistydssé asiakkaat ja omaiset otetaan mukaan palveluiden kehittamiseen,
jolloin he voivat vaikuttaa palveluiden sisaltoon. Hankkeessa hyddynnetaan erilaisia
asiakasosallisuuden keinoja riippuen kehitettdvasta kohteesta. Hankkeen eri tyéryhmiin ja
verkostoihin kutsutaan asiakkaiden ja sidosryhmien edustus. Asiakkaiden rekrytointi
verkostotyohon toteutuu paaosin Satakunnan yhteisokeskuksen kautta kanavoituna. Lisaksi
kehittamisessa hyddynnetaan olemassa olevia asiakasraateja ja —neuvostoja.

Hankkeen suunnittelutehtavissa ja kokeiluissa kaytetaan kokemustoimijoiden osaamista.
Kokemustoimijat toimivat kokeiluissa ensi vaiheessa prosessien "testaajina”, jotka palveluita
kayttaessaan arvioivat prosessien ongelmakohtia ja vaikuttavuuden kokemusta.
Kokemustoimijuutta hyodynnetéan soveltaen Satakunto-hankkeessa® tehdyn systemaattisen
mallinnuksen mukaan (kuva).

2. Kerta 3. Kerta 4. Kerta

Palveluchjauksen toimivuus ja u ien palvelu,

1. Kerta -
palveluiden eteneminen oleminen, siirtyminen eteenpéin

Tutustuminen, Kokemustoimijuus

Kokemus sote-palveluista
Oma aktiivisuus ja rohkeus tarpeen,
Kokemustarinan kertominen, tiedon toive varhaisempaan tukeen ja

jakaminen, asenteisiin vastuutydntekijddn,
wvaikuttaminen, yhteiskehittdminen asiakasndkékulmaa esille!

Tybntekijdresurssia lisda, Kokonaisvaltaisesti nihdyksi ja
vastuutaho erikseen akuutissa kuulluksi — aito kohtaaminen,
tilanteessa/palveluiden piiriss3 valinnanvapaus itselle sopivat
oleville, oman vastuun palvelut, saattaen vaihtaminen
Tarralaput - kirjoitus ja kerronta Learning Cafe menetelmas lisdantyminen palvelusta toiseen

i lai kdyttden kierrokset teemoittain T R . A
Palaute ja yhteenveto tilaisuudesta 5 x miksi - juurisyitd etsiméassa Unelmakartta

Feliie [aliesm e G e Palaute ja yhteenveto tilaisuudesta Palaute ja yhteenveto tilaisuudesta

AN N N . 4

1 https://www.pori.fi/organisaatio/hankkeet-ja-verkostot/satakunto-hanke; Mallinnus: Minna Viinamaki.
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Hankkeessa maaritellaan asiakasosallisuuden minimikriteerit huomioiden kansalliset linjaukset.
Kriteerien toteutumista seurataan. Hankkeessa kerataan asiakaspalautetta seka mitataan
soveltuvin mittarein asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttd. Lomake- tai internet-kyselyjen ja
palautealustojen lisaksi hyddynnetdan olemassa olevia asiakaspalautejarjestelmia ja koulutettuja
kokemustoimijoita. Tarvittaessa perustetaan erillisia asiakasraateja kokemustiedon tuottajiksi.
Asiakaskokemuksesta tai -tyytyvaisyydesta seka muusta keratysta tiedosta laaditaan analyysit.
Tuloksia hyddynnetdén kehittdmisessa.

Kansalaisten osallisuuden varmistamisen toimintatavat pyritaan tekemaan mahdollisimman
helpoiksi. Tassa hyodynnetaan aiempaa valmistelua seka mm. Sokra-hankkeessa? tehtya tyota.
Satakunnassa laadittiin edellisen valmistelun aikana myos osallisuussuunnitelma, jonka
suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia jalkautetaan. Hankkeessa kehitetdan maakunnallisia
osallisuuden rakenteita myds johtamisessa, mihin liittyvat maakunnalliset nuoriso-, vanhus- ja
vammaisneuvostot, joiden osaamista hyddynnetdén hankkeessa.

Myds kolmannen sektorin rooli hankkeen aktiivisena yhteistydkumppanina on osa hankkeen
asiakasosallisuuden toteutumista, silla jarjestdilla ja seurakunnilla on tarkea rooli asiakkaiden
edunvalvojina, vertaistuen ja kokemustiedon tuottajina seka palvelujen kehittgjina.

Kun toimintakaytannoét yhtenaistyvat maakunnallisesti, my6s palvelut yhdenvertaistuvat. Samalla
kun varmistetaan asiakkaiden (kansalaisten) osallisuus kehittdmisessa, lisataan ammattilaisten
osaamista ja tietAmysta asiakaslahtoisesta toimintakulttuurin muutoksesta. Toimintakulttuurin
muutos vaatii tuekseen koulutusta.

Osallisuuden toimintamallit kuvataan, jotta ne tulevat nékyvaksi ja niitd voidaan jatkossa edelleen
kehittaa ja hyddyntaa systemaattisesti osana palveluja ja niiden kehittamista. Lisdksi kansalaisten
osallisuuden toteutuminen arvioidaan osana hankkeen arviointia.

4.2. Sidosryhmien osallistaminen

Hanke tarvitsee onnistuakseen yhteistydkumppanit mukaan kehittamistyéhén. Hankkeen
yhteistybkumppaneiksi haetaan sellaisia julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita, joiden
avulla voidaan kehittda palvelujen jarjestamistehtavaa seka tukea eri asiakasryhmien palveluiden
monipuolistamista ja yhtendisia kaytantoja. Hankkeessa tehdaan yhteistyoté laajasti mm. kuntien
muiden toimialojen, eri viranomaisten, 3. sektorin toimijoiden, oppilaitosten, korkeakoulujen ja
yliopistojen, yritysten, TE-palvelujen ja Kelan kanssa. Vuoropuhelun kautta rakennetaan
luottamusta ja kumppanuutta.

Sidosryhmien edustus on otettu laajasti mukaan jo hankesuunnitelman laadintaan. Niilla tulee
olemaan edustus ja kanavat hankkeen tydoryhmissa, verkostoissa ja muussa toteutuksessa. Niiden
asiantuntemusta hyddynnetdan suunnittelussa ja kokeiluissa.

Kolmannen sektorin osallisuus on toteutunut hankkeen suunnitteluvaiheessa Satakunnan
yhteis6keskuksen ja Satakunnan jarjestéjen neuvottelukunnan kautta. Jarjestéilla on edustus
Satasote-ohjausryhmassa ja palvelurakenneryhméssa. Lisaksi suunnitelmia on esitelty jarjestdjen
neuvottelukunnalle, joka toimittanut ne eteenpéin jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kommenteille.
Satakunnan yhteisokeskus ja neuvottelukunta jarjestivat myds osallistavan tilaisuuden
maaliskuussa, johon oli kutsuttu myds mm. seurakuntien edustus. Jarjestdjen neuvottelukunnan

2 https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-
asemassa-olevien-osallisuus



https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus
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sote-tydryhman tyon pohjalta on mallinnettu osa-alue 2:n jarjestdjen kanssa tehtavan yhteistyon
muodot.

Yritysten osallisuus on toteutunut erityisesti Prizztech Oy:n?® kanavoimana, joka on koonnut sote-
yritysten verkoston kommentit hankesuunnitelmaan. Hankkeessa kehitetaan yritysten kanssa
yhteisty6ssa kumppanuusmalleja, joilla varmistetaan yhtendiset, toimivat palveluketjut myds silloin,
kun palveluita tuottaa yksityisen sektorin toimija. Yritysverkoston rakentamisessa hytdynnetaan
myds Prizztech Oy:n tarjoamia palveluita.

Yliopistoilla ja korkeakouluilla on tarkea rooli hankkeessa mm. suunnittelun, maarittelyjen ja
selvitysten seka arvioinnin tukena. Lisaksi erityisesti TKIO-toiminnan kehittdminen edellyttaa
vahvaa yhteisty6ta asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Myds alueen yliopistot ja korkeakoulut
ovat olleet mukana hankkeen valmisteluverkostoissa ja esittaneet omat kommenttinsa
suunnitelmaan. Niilla on my6s edustus tydryhmissa ja verkostoissa.

Kuntien muiden toimialojen kuin soten osallisuus on hankevaiheessa toteutunut mm. kunnan
yleisjohdon, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkostojen seké koulujen ja
varhaiskasvatuksen osallisuuden kautta. N&illa toimijoilla on my¢s jatkossa keskeinen rooli mm.
toiminnanohjauksen seka palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen kehittdmisessa.

Myds Kela on yksi hankkeen keskeinen yhteistyékumppani, silla hankkeessa kehitetddan mm.
Kanta-palveluiden kayttdonottoa. Kelalla on laajat intressit yhteisty6hon sote-toimijoiden kanssa
saumattomien palveluketjujen tarjoamiseksi asukkaille.

Liséksi hankkeessa tehdaan yhteistyota mm. SoteDigin ja alueellisen ICT-palvelutuottaja 2M-1T:n
kanssa erityisesti osahankkeiden 2. ja 3. toteutuksessa.

Sidosryhmien tarkempi rooli ja osallisuuden keinot tdsmentyvat toteutuksen aikana. My6s
sidosryhmien osallisuus kehittdmisessé ja palveluissa mallinnetaan osana toimenpiteita ja sen
toteutuminen arvioidaan.

5 STM:n keskusteluissa todettujen maakunnan keskeisten kehittamistarpeiden
huomioiminen

Satakunnan ja STM:n maakuntaneuvotteluissa 22.1.2020 nostettiin Satakunnan keskeisiksi
kehittdmistarpeiksi palvelujen painopisteen siirtaminen avopalveluihin ja kevyempiin
palvelumuotoihin, paihde- ja mielenterveysongelmien ehkaisy ja palvelujen kehittaminen seka
ikd&ntyneiden palveluiden kehittdminen.

THL:n raporttiin perustuvan STM:n arvion mukaan Satakunnan palvelurakenne painottuu
raskaampiin, korjaaviin palveluihin, jolloin mm. erikoissairaanhoidon kayttd on runsasta seka
lastensuojelussa, sosiaali- ja vammaispalveluissa painottuvat ymparivuorokautiset ja
asumispalvelut. Tama kuvastaa perustasolla annettavien avopalvelujen ja kevyempien
palvelumuotojen suurempaa tarvetta. Ehkaiseva paihdetyd ja paihdepalvelut ovat alimitoitettuja.
Indikaattorien perusteella mielenterveyspalvelut ovat riittamattémia, erityisesti
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon avopalvelut. Véaeston kasautuneet epéterveelliset
elintavat kuvastavat vaikuttavien ennaltaehkaisevien palvelujen tarvetta. lakkaiden palveluissa on
huomattavissa mm. henkiléstomaaran vahaisyys, hoitohenkildston kayttd avustavissa tehtavissa
seka puutteet asiakas- ja hoitosuunnitelmien asiakaslahtoisyydessa.

3 https://www.prizz.fi/
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Na&ihin teemoihin tullaan hankkeen toimenpiteilla vastaamaan, vaikka esimerkiksi palvelurakenteen
muutos vaatii tuekseen myods muuta kehittamisté pitkdjanteisesti yli hankkeen elinkaaren.
Valmistelussa hyddynnetaan aiempaa maakunnallista ja kansallista sote-kehittamistyota seka
muita meneillaén olevia tai paattyneitéa hankkeita. Lisaksi kehittamistyota tehdaan tietoon
perustuen.

6 Seuranta ja arviointi

Arviointi on tarkeé& osa kehittamistéa ja johtamista. Se on my6s osa organisaatioiden laatuty6ta, eli
laadun maarittelya, tiedon tuottamista seka tietoon perustuvaa analyysia. Arvioinnin kautta
saadaan oleellista tietoa toiminnan eri osa-alueiden nykytilasta, vahvuuksista, kehittamistarpeista
seka kehittamistyon vaikuttavuudesta. Arvioinnin kautta saadaan selked kokonaiskuva, miten
kehittamistyd on onnistunut suhteessa tavoitteisiin, ja miten on onnistuttu estamaan haitalliset ja ei-
toivotut ilmi6t. Lahtbkohtaisesti arviointi on jokaisen hankkeen perustehtavaa.

Hankkeen tavoitteena on kehittaa ja ottaa kayttdon vaikuttavia toimintamalleja seka lisata
yhteisty6td. Panostus on mittava niin valtionosuuksina kuin toimijoidenkin satsauksena. Hankkeelle
on asetettu suuri odotusarvo. Sen taytyy osoittaa, millaisia hyvia tuotoksia ja tuloksia on saatu
aikaan tai juurrutettua. Hankkeessa kokeillaan myos uusia tapoja tehdé sote-toimijoiden ja
yhteistybkumppaneiden yhteiskehittamista, mika nostaa entisestaan arvioinnin merkitysta. Hyvaksi
ilmoitetun kaytannon taytyy olla sita nayttdon perustuen.

Hankkeen kehittdmistoimia toteutetaan PDCA-kehittamissyklilla, joka mahdollistaa jatkuvan
oppimisen ja toiminnan laadun parantamisen. Lisaksi hyddynnetaan nayttéon perustuvien
yhtenéisten kaytantojen kehittamisen mallia (esim. FinYHKA)4. Sote-rakenneuudistuksen
valtakunnallinen arviointi toimii hankearvioinnin viitekehyksena, mutta sen lisaksi Satakunnan
etenemista seurataan syvemmin maakunnan tavoitteisiin ja toimenpiteisiin peilaten. Hankkeen
alkuvaiheessa tehdaan osahankekohtainen arviointisuunnitelma, jonka mukaan edetéan ja jota
tarkistetaan hankkeen aikana. Arviointisuunnitelmaa muokataan ja muutetaan tarvittaessa.

Tarkemmassa arviointisuunnitelmassa hankkeen tausta ja tarpeet konkretisoidaan sekéa kuvataan,
mit& arvioinnin tulisi palvella. Tavoitteet puetaan arvioitavaan muotoon (esim. jos haetaan
vaikutuksia, miten niiden tulisi nakya hankkeen lopussa). Samalla tavoitteille maaritellaan
menetelmat, mittarit, tiedon lahteet, resurssit ja aikataulu. Lisaksi kuvataan arvioinnin koostaminen
ja raportointi.

Arviointi alkaa kysymyksista:

— Mita arvioidaan (kohde, kohteet): Tydmenetelmid, rakenteita, resurssien ja tuotosten vélista
suhdetta, erilaisia vaikutuksia?

— Miksi/keté varten arviointitietoa tuotetaan: Viranomaisia, paattajia, rahoittajia, kansalaisia,
palvelujen kayttajia?

— Millainen tieto on patevaa tahan tarkoitukseen: Maarallisesti mitattava tieto, laadullinen tieto
kuten kokemustieto, tunnetieto?

— Miten tieto keratdan (arviointimenetelmd): Kyselyt, haastattelut, elaytymismenetelméat?

— Miten tieto dokumentoidaan (tallennusmenetelma): Tietojarjestelmat, kirjalliset dokumentit
(esim. selvitykset, raportit, muistiot jne), haastattelut?

Arvioinnissa pitaisi aina pystya vastaamaan ainakin kolmeen kysymykseen:
— Teimmekd mitd lupasimme?
— Teimmeko oikeita asioita?

4 https://www.hotus.fi/yhtenaisten-kaytantojen-kehittamisen-malli-yhka/
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14(85)

— Saimmeko aikaan muutosta?

Arvioinnin voi toteuttaa itsearviointina, vertaisarviointina ja ulkoisena arviointina®. Satakunnan
hankkeessa hyddynnetéén erityisesti itse- ja vertaisarvioinnin menetelmia. Itsearvioinnin tukena
hyddynnetaan soveltaen CAF-itsearvioinnin® tyokalua. Kullekin toimenpiteelle valitaan sita
parhaiten tukeva arviointimenetelma. Varsinaisten toteuttajatahojen lisaksi tietoa ker&tdan mm.
yhteistybkumppaneilta ja asiakkailta. Ulkoista arviointia hyddynnetéaan erikseen sovittavissa
kohteissa.

Hankkeessa ei siis tehda arviointia arvioinnin itsenséa vuoksi, vaan arvioinnilla taytyy olla tarkoitus,
tavoite ja suunnitelma, ja tuloksia pitdd hyddyntaa. Arviointiin liittyy seké positiivisen etta
negatiivisen palautteen huomiointi. Hankearvioinnin tehtavana ei ole syyllisten etsinta tai
tekemattdomien toiden listaaminen, eika arvioinnin tule ohjata hanketta pois alkuperaisesta
tavoitteestaan, vaikka tulosten perusteella onkin tarkoitus tarvittaessa parantaa hankkeen
toimintaa.

6.1 Mittarit, indikaattorit ja tiedonkeruu

Arviointi tehdaan rahoittajan ohjausta noudattaen ja vastataan niihin aikatauluihin ja velvoitteisiin,
joita rahoittaja arvioinnille asettaa. Arviointi alkaa jo ennen hankkeen kaynnistymista. Nykytilanteen
selvittaminen on osa arviointiprosessia. Arviointi jatkuu koko hankkeen ajan. Toimintaa muokataan
kertyneen arviointitiedon perusteella.

Hankkeen tuloksia arvioidaan seka laadullisesti ettd maarallisesti. Arvioinnissa seurattavat mittarit,
indikaattorit ja menetelmat maaritellaan hankkeen kaynnistyessa. Maarittely tehdaan hyddyntaen
valtakunnallisia ja maakunnassa jo kaytettavia mittareita ja indikaattoreita. Samassa yhteydessa
maaritellaan myds tarvittava tieto ja sen lahteen. Arviointimenetelmina kaytetdéan mm.
tilastoseurantoja, kyselyja, haastatteluja ja mittauksia.

Arvioinnissa hyddynnetddn mm.

— Olemassa olevaa toiminta- ja indikaattoritietoa, kuten organisaatioiden toiminnastaan kerddmaa
tietoa tai valtakunnallisia tieto- ja indikaattoripankkeja.
— Asiakkailta toiminnassa jatkuvasti kerattavaa tai hankkeen toimesta kerattavaa tietoa mm.
o Toimijoiden jatkuvan asiakaskokemusten ja palautteiden kerddminen, analysointi ja kaytto
hankkeessa.

5 Itsearvioinnissa hanketoteuttajat arvioivat hankkeen toteutumista ja tuloksia suhteessa tavoitteisiin. Analysoitua
arviointitietoa kdytetaan hankkeen tai organisaation toiminnan kehittamiseen ja korjaamiseen. Vertaisarvioinnin
periaatteena on toisilta oppiminen. Vertaisarviointi voi tuottaa ehdotuksia ja uusia toimintamalleja mm.
itsearvioinnissa esiin tulleiden kehittdmiskohteiden ratkaisuiksi. Vertaisarvioinnin avulla tehdaan hyvia kdytantoja
nakyviksi levittamista varten. Vastaavasti voidaan saada omaan kayttoon toisten tunnistamia hyvia kdytantoja.
Vertaisarvioinnin etuna on verkostojen luominen. Vertaisarvioinnin tekeminen edellyttaa tuekseen yleensa muutakin
arviointia. Ulkoisessa arvioinnissa ulkopuolinen arvioija tekee arvioinnin, mika voi tuoda uusia ndkékulmia
tarkasteltavaan asiaan ja parantaa objektiivisuutta. Itsearvioinnin tulosten arvioidaan olevan kuitenkin helpommin
hyédynnettavissa maakuntatason kehittamistyossa.

& ”Yhteinen arviointimalli (CAF — Common Assessment Framework) on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu
laadunarviointi-tyékalu. Se sisdltdd vaikutteita Euroopan laatupalkintomallista (EFQM). CAF-mallin perusajatuksena on
kokonaisvaltainen laadunarviointi, jossa tarkastellaan paitsi eri tulosalueita, myés organisaation toimintatapoja, joilla
mahdollistetaan hyvien tulosten syntyminen.” Lisatiedot mm.
https://vm.fi/documents/10623/307561/CAF+2013+%28suomeksi%29.pdf/ag86fas1-fg52-47ef-9cso-
besb619af8ce/CAF+2013+%28suomeksi%29.pdf



https://vm.fi/documents/10623/307561/CAF+2013+%28suomeksi%29.pdf/a986fa41-f952-47ef-9c59-be4b619af8ce/CAF+2013+%28suomeksi%29.pdf
https://vm.fi/documents/10623/307561/CAF+2013+%28suomeksi%29.pdf/a986fa41-f952-47ef-9c59-be4b619af8ce/CAF+2013+%28suomeksi%29.pdf
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o Kokemusasiakkaiden ja asiakasraatien osallistuminen ja kokemukset hankkeen toiminnasta
o Hankkeessa tehtavat asiakaskyselyt ja —haastattelut (mm. lomake, internet, tai
kohtaamisessa tehty haastattelu)
o Erilaisista elamanlaatumittareista saatava kokemusperainen tieto.
— Julkisen sektorin sote-ammattilaisilta saatavaa tietoa, mm. haastattelut, kyselyt, osallistavat
tyopajat.
— Sidosryhmilté kerattavaa tietoa, mm. mm. haastattelut, kyselyt, osallistavat tyGpajat.

Kuten hankkeen kehittamistydsséakin, myos arvioinnissa kaytetaan tukena osallistavia
yhteiskehittamisen keinoja. On tarke&, etta kaikki oleelliset toimijat huomioidaan seka arvioinnin
kohteina etta arvioinnin toteuttajina. Myds sidosryhmaét ja asiakkaat osallistetaan arvioinnin
toteuttamiseen.

Tietosuojan velvoitteet huomioidaan arviointitiedon kerdamisessa. Jos arviointiaineistoja kaytetaan
tutkimuksissa, tehdaan tutkittavien informointi ennen tiedonkeruuta tutkimuksen eettisen arvioinnin
edellyttamalla tavalla.

Arviointiosaamisen varmistamisessa hyddynnetddn myds alueen yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja 2. asteen oppilaitosten osaamista. Hankkeen osatoimintoihin pyritédéan
litthmaan monimuotoista tutkimusta, seurantaa ja arviointia yliopisto- ja korkeakouluyhteistydssa
esimerkiksi opinnaytettiden kautta.

6.2. Vastuut ja raportointi

Arvioinnin toteutuksesta vastaavat osaltaan kaikki hankkeen toiminnassa mukana olevat tahot.
Sote-johtajat vastaavat siita, ettd niiden organisaatiosta saadaan tarvittava tieto ja etta
organisaatioon on nimetty arvioinnin kokoamisesta vastaava henkil6/henkilot. Hankejohtaja vastaa
maakunnallisen arvioinnin yhteensovittamisesta.

Arvioinnin tulokset raportoidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tuloksista viestitaan avoimesti
paitsi rahoittajalle, myds Satasoten ohjausryhmalle ja johtoryhmalle, hankkeen ohjausryhmalle,
sote-toimijoille, sidosryhmille ja asiakkaille. On tarke&aa huolehtia, etta asiakkaat, ammattilaiset ja
sidosryhmat tietavéat, mihin heilta kerattya tietoa kaytetdan ja miten se ohjaa hankkeen toteutusta
eteenpain.

Kaikkea hankkeessa syntyvaa dokumentaatiota (ohjeet, prosessit, toimintamallikuvaukset,
lomakkeet, seuranta- ja arviointiaineisto) hyédynnetaan arvioinnissa. Lisaksi asiakirjat asemoidaan
ja jasennellaan osaksi Satakunnan tulevaa laatu/toiminnanohjausjarjestelmaa. Aineistohallinnassa
maaritellaan tiedon kerdamisen menetelmat, kasittely, tallennuspaikka, kayttdoikeudet, tietoturva
seka sailytys ja mahdollinen jatkokayttd tai tuhoaminen.

7 Merkittavimmat riskit ja niihin varautuminen

Hankkeen toteutuksessa huomioidaan riskit ja turvallisuusnakékulmat. Hankkeelle laaditaan
kaynnistysvaiheessa erillinen tarkempi riskienhallintasuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta
vastaavat maakunnan sote-johtajat, jotka delegoivat tehtavan tarvittaville asiantuntijoille, mm. sote-
ja ICT-asiantuntijat tai riskienhallinnan ammattilaiset. Riskienhallintasuunnitelma kasitellaadn seka
hankkeen ohjausryhméssa ettd Satasote-ohjaus- ja johtoryhmissa.
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Hankkeen ohjausryhma vastaa riskienhallinnan seurannasta. Maakunnan sote-johtajat vastaavat
oman organisaationsa johtavina virkamiehina riskienhallinnan toimenpiteiden jarjestamisesta.

Hankkeella arvioidaan olevan mm. seuraavia kriittisia toiminnallisia riskeja:

Riski
Kokonaisuuden
hallinta

Asiakkaan
osallisuus ei
toteudu

Asiakkaan
turvallisuus
vaarantuu

Riskin kuvaus

Satakunnassa on 12 julkista sote-
palvelutuottajaa, joiden palvelutuotanto tulee
sovittaa maakunnalliseksi toiminnaksi.
Yhtena riskina kokonaisuuden hallinnassa on
paatéksenteon rooli. Riskina on, etta
nykyisessa kuntarakenteessa pyritaan
osaoptimointiin ja nykyisen tilanteen tai
rakenteen sailyttamiseen.

Palvelujen integraation, toimivan
konsultaation ja yhtenaisten palveluketjujen
on yleisesti ndhty olevan sote-uudistuksen
onnistumisen edellytyksia, mikali halutaan
vaikuttaa palveluiden saatavuuteen ja oikea-
aikaisuuteen ja vahentaa osaoptimointia.
Vaikka sote-palvelujen jarjestajien maara
uudistuksessa vahenee, eri palvelutuottajien
valiset rajapinnat eivat poistu, silla
palveluketjuissa on myds muita kuin julkisia
tuottajia. Jos integraatio ei toteudu,
palveluketjut voivat olla edelleen pirstaleisia.

Hallinta

Satakunnan nykyisten toimijoiden mahdollista
osa-optimointia pyritdan hillitsemaan avoimella
yhteiskehittamisella. Paatoksenteon
sitouttaminen on jo aloitettu laajapohjaisen
valmistelun ja ohjausryhmatydskentelyn kautta.
Muutoksen lapivieminen ei ole helppoa, silla se
edellyttda vanhasta luopumista, mutta
hankkeessa luodaan paatoksentekijoiden
yhteisté tavoitetilaa ja vahvistetaan luottamusta.
Yhteiskehittdmisen keinoilla |6ydetyista
parhaista kaytannoista sovitaan yhteisesti.

Kokonaisuuden hallinta edellyttaa seka
maakunnalta ettd myds valtiolta valvontaa ja
ohjausta. Jarjestamisvastuussa olevan
maakunnan tehtavana on maaritella
palvelukokonaisuudet ja —ketjut, joissa on
huomioitu monituottajamallit, ja niiden
johtaminen. Satakunnan sote-uudistuksen
lahtékohtana on rakentaa yhtenaiset
toimintamallit ja prosessit asiakkaan
kokonaisvaltaisen, sujuvan palveluketjun
varmistamiseksi. Tarkoituksena on, etta sote-
jarjestaja johtaa tiedolla. Ohjauksen rakenteet
ja keinot valmistellaan hankkeessa.
Palveluohjaukseen ja neuvontaan panostetaan.
My0s asiakkaan prosessin kulkua ja palveluiden
kayttoa seurataan.

Haasteena on asiakkaiden omien toiveiden ja
tavoitteiden esiin saaminen. Riskina on, etta
ammattilaiset eivat osaa riittdvasti huomioida
asiakkaiden osallisuutta palveluiden
suunnittelussa tai toteutuksessa. Myos
asiakkaalla itsellaan voi olla vaikea paastaa
irti vanhoista rooleista. Palvelujen
vanhakantainen kayttotottumus voi estaa
osallisuuden toteutumisen.

Asiakkaiden &dnen kuuluminen varmistetaan jo
suunnittelussa ja kehittdmisessa ottamalla
asiakkaat laajasti mukaan erilaisia osallisuuden
keinoja hyodyntaen. Myos asiakastietoa
keratéaan hankkeen tueksi.

Palveluketjut ja toimintamallit laaditaan
asiakaslahtoisesti asiakkaan aanta kuullen.
Kansalaisille suunnattuun viestintaan panostetaan

Yhtenaisten turvallisten kaytantdjen
kayttéonotto ei toteudu. Tiedonkulun esteet
vaarantavat potilaiden tai asiakkaiden
turvallisen seka laadukkaan palvelun ja
hoidon. Omavalvonnan osa-alueita ei
ymmarreta yhtendaisella tavalla.

Omavalvonnalla on keskeinen rooli
jarjestamistehtavassa. Omavalvonta on
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden
varmistamista. Riskirekisteri sisallytetaan osaksi
omavalvontaa.

Jarjestajan on pystyttdva seuraamaan
palvelutuottajien laatua ja kustannuksia, ja
tarvittaessa ohjaamaan niita oikeaan suuntaan.
Potilas- ja asiakasturvallisuuden toimintatapoja
kehitetdan. Prosessien ja toimintatapojen
turvallisuutta ja vaikuttavuutta seurataan
maérittelemalla keskeiset turvallisuusmittarit
huomioiden kansalliset linjaukset. Potilas- ja
asiakasturvallisuuden seuranta ja ohjaus
edellyttdd osaamista, johon jarjestetdan




Sitoutuminen ei
toteudu

Jarjestelmien
maara ja
yhteensopivuus

Jarjestelmakehi-
tysta ei seurata

Ohjelmistoriskit

Kustannusten
nousu
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tarvittavaa koulutusta. Potilas- ja
asiakasturvallisuusosaaminen sisallytetaan
osaksi tyontekijan ja esimiehen osaamisen
arviointia ja perehdytysta. Potilas- ja
asiakasturvallisuuden raportointia ja seurantaa
kehitetéan.

Riskin& on, etteivat kuntapaattajat ja -johtajat
sitoudu yhteisen jarjestamistehtavan
kehittdmiseen. On todellinen riski, jos
kuntapaattgjat tai johtajat eivat tee
hankeaikana niita toimivaltaansa kuuluvia
paatoksia, jotka tukevat yhteisten
toimintamallien ja jarjestelmien kayttoonottoa.
Uudistustyén suunnitelmat ja kokeilut eivét
silloin juurru toimintaan (ilman lainsé&ddannon
muutoksia ja uutta toimivaltaista elint&).

My6s henkiloston ja sidosryhmien osallisuus
ja sitoutuminen on oleellisen tarkeaa.
Hankeaika on lyhyt, jolloin tarvitaan laajaa
asiantuntemusta hankkeen toteutuksen
tueksi.

Sitouttaminen on jo aloitettu. Kaikki kunnat ja
sote-kuntayhtymat ovat sitoutuneet
hankesuunnitelman valmisteluun. Ne osallistuvat
maakunnallisiin verkostoihin ja tydryhmiin.
Luottamusta seka toinen toisiinsa etta hankkeen
sisaltéihin rakennetaan koko hankkeen ajan.
Kehittdminen toteutetaan yhteiskehittdmisen
periaatteella ja siita viestitdan aktiivisesti.

Organisaatioiden oleelliset johtohenkilot ja
asiantuntijat joko tietavat tai ovat mukana
hankkeen suunnittelussa. Hankkeessa
kaytetaan laajasti osatoteuttajien omaa
henkilostoa asiantuntijana seka suunnittelussa
etta toteutuksessa. Mahdollisuus osallistua
hankkeen toteutukseen ja vaikuttaa sisaltoon on
tehokas sitouttamisen keino.

Lisaksi alueen yritykset, 3. sektori, oppilaitokset
ja muut toimijat ovat saaneet laajasti osallistua
hankesuunnitelman valmisteluun. Jatkossakin
sidosryhmat otetaan laaja-alaisesti osaksi
hankkeen verkostoja ja toteutusta.

Riskina on, ettei eri jarjestelmien
yhteensopivuus ja/tai integraatio toimikaan
niin kuin on odotettu. Syy toimimattomuuteen
voi olla esimerkiksi siing, ettei maarittelya ja
suunnittelua ole tehty riittavan tarkasti ja
olennaisia osa-alueita on jaanyt huomiotta.
Jarjestelmia, joiden tulee keskustella
keskenaéan, saattaa olla paljon.

Yhteensopivuusongelmat voidaan korjata, mutta
siitd voi aiheutua hankkeelle lisékuluja. Sen
vuoksi onkin erityisen tarkeaa panostaa
suunnitteluun, testata toimivuutta hankkeen
aikana ja puuttua mahdollisiin epakonhtiin
valittomasti. Myos hankintaprosessissa ja
sopimuksissa on varauduttava riskiin.

Yksi uhkakuvatilanne on, ettei
jarjestelmakehitysta seurata, vaan ohjelmistot
ja jarjestelmat jatetadn testaamatta. Liiallinen
luotto tarjottuihin ratkaisuihin voi
pahimmillaan aiheuttaa tilanteen, jossa
jarjestelma on toimimaton tai ei vastaa
loppukayttdjan (asiakkaan) tarpeita.

Kaikki sovellus- ja jarjestelmaratkaisut kokeillaan
kaytannossa. Niiden toimivuutta seurataan ja
arvioidaan saanndllisesti, jotta poikkeamat
havaitaan valittomasti. Riski minimoidaan
sopimuskirjauksilla.

Niin sanotut perinteiset ohjelmistoriskit ovat
lasna kaikissa ICT-muutoksissa ja -
kehityksessa. Tyypillinen riskitilanne on, etta
tietojarjestelméatoimittaja sitoo asiakkaan
omaan toimintaansa esimerkiksi erilaisten
lisenssien kautta.

Valitaan mahdollisuuksien mukaan toimittajaksi
taho, joka toimii avoimesti, eika esimerkiksi esta
paasya dokumentointiin, dataan tai oleelliseen
lahdekoodiin. Hyvalla suunnittelulla on
mahdollista vahentéaa riippuvuutta
ohjelmistotoimittajista.

Tietojarjestelmien ja tiedon kaytettavyyden
tarpeesta syntyy merkittévia kustannuksia.
Kustannuksien minimoimiseksi toteutetaan
usein valiaikaisia, esimerkiksi kahden
jarjestelman integraatioratkaisuja, joilla
tuetaan aiempia jarjestelmia. Talléin liittymat
jarjestelmien valilla kasvavat ja
tietojarjestelmakokonaisuudet voivat olla
teknisesti monimutkaisia.

Arvioidaan tarkasti, onko jarkevampaa
investoida uuteen jarjestelmaéan/jarjestelmiin vai
lisata liittymid/ominaisuuksia olemassa oleviin
jarjestelmiin. Uusi jarjestelma saattaa olla
huomattavastikin edullisempi nopean teknisen
kehityksen ansiosta kuin vanhan, kaytdossa
olevan jarjestelman korjaaminen asetettujen
vaatimusten tasolle.




Toimintatavat
eivat muutu

Tietoturva

Hankkeen hallinta
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Toimintatapojen sailyminen ennallaan
muuttumattomina on yksi suurimmista
riskeistd. Muutosjohtaminen saattaa
epaonnistua. Yksi riskitekija on tunnesiteet
olemassa oleviin toimintatapoihin ja
jarjestelmiin, jos vuosien saatossa toiminnan
tai jarjestelman kehittdmiseen on laitetta
paljon rahaa ja resursseja. Talldin uuden
kehittdminen ei etene tietoon vaan
tunteeseen perustuen.

Panostetaan muutosjohtamiseen ja sen
kehittdmiseen. Lahiesimiestydn tuki seka hyva
viestinta ovat téarked osa muutoksen johtamista.
Yhten& osana johtamista tunnistetaan tunteiden
vaikutukset, annetaan niiden kasittelylle tilaa ja
luopumisprosessin kautta tuetaan kohti uutta.

Lisaksi suunnitellaan jarjestelmakokonaisuutta
siten, etta ICT-jarjestelmat mahdollistavat
toiminnan, mutta eivat ole suunnittelun
lahtokohta. Heikkoihin jarjestelmiin ei kannata
kuluttaa resursseja. ICT-tarpeita voidaan
toteuttaa vaiheittain, jolloin vanhojen
jarjestelmien korvaaminen onnistuu sujuvammin.

Tietoturvariskit ovat lasna kaikkialla, joten ne
on syyta tiedostaa jo suunnitteluvaiheissa.

Suurin tietoturvariski on kayttajissa.
Suunnitteluvaiheessa kiinnitetaan erityista
huomiota toimintaprosesseihin ja —kulttuurin,
jotta kayttajalahtoiset tietoturvariskit voidaan
minimoida.

Lisaksi kun tietoturva huomioidaan kaikissa
osajarjestelmissa ja epaoleelliset kokonaisuudet
karsitaan, tietoturva paranee. Paasyoikeuksia
tarkennetaan. Yli jarjestelmarajojen tapahtuvaa
kayton ja tiedon raportointia rakennetaan.
Talldin luvaton kaytté on helpompi havaita.

Riskina on, ettd hanke on resursoitu
virheellisesti siten, etta taloudelliset tai
toiminnalliset resurssit tai hankeaika eivat
riitd kaikkien toimenpiteiden toteuttamiseen
suunnitellulla tavalla. Maakunnan kuntien
omarahoitus ei toteudu suunnitellusti
kiristyvassa rahoitustilanteessa. Myos
kansallinen aikataulutus on riski (mm.
pystyvatko toimittajat toimittamaan
palveluita/jarjestelmia, kun kaikilla voimakas
kehittdminen samanaikaisesti)

Lisaksi riskeja voivat aiheuttaa hankkeeseen
liittyvien organisaatioiden siséiset tai
keskindiset ristiriitatilanteet. -

Resurssiriskin minimoimiseksi hankkeen
toimenpiteet on rajattu vain tiettyihin
kokonaisuuksiin, joihin hankkeen

resurssien (aikataulu, toimijoiden
henkilostoresurssit, ostopalvelut) arvioidaan
rittdvan. Hankkeen johtamisessa
avainhenkildiden resurssit kohdennetaan
selkeisiin, hallittaviin tehtavakokonaisuuksiin.
Hankkeen tueksi laaditaan tarkennettu
toimintasuunnitelma, joka jasentaa tyévaiheita ja
niiden tavoitteita.

Hankkeessa tulee varmistaa, etta

- hankkeen laajuus on realistinen ja
hallinnassa.

- toteuttajatahot ja niiden henkildstd seka
sidosryhmat ovat sitoutuneita.

- tavoitteet ovat selvat ja saavutettavissa,

- alkataulu ja riskit ovat hallinnassa.

- projekti on organisoitu asianmukaisesti ja
resurssit ovat riittavat.

- asiantuntijuus ja osaaminen hankkeessa on
riittava tai sité tuetaan riittavalla muulla
asiantuntijuudella.

- viestinta ja tulosten jalkauttaminen toimivat.

- yhteistyota tehdéén muiden maakuntien
kanssa ja kansallisesti.

- omarahoitukseen laskettavan tydpanoksen
kertymaa seurataan maardajoin suhteessa
valtionavustuksen kayttoon, ja tarvittaessa
ohjataan hankkeen kehittdmistehtéaviin lisda
tyOpanosta.
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8 Viestinta

Satakunnan sote-rakenneuudistushankkeen viestinnan tehtava on taata avoin valmistelu ja edistaa
hankkeen strategisten tavoitteiden toteuttamista maakunnassa. Hankkeen viestinnan suunnittelun
lahtokohtana toimivat kansallisesti asetetut tavoitteet sek& maakunnan hankesuunnitelman
sisalloistd muodostettavat tavoitteet. Viestinté tukee hankkeen johtamista ja tavoitteiden
saavuttamista. Viestinnan tehtdvana on luoda luottamusta hankkeen toteutukseen.

Hankkeesta ja muutostydskentelysta viestitddn koko hankkeen ajan. Hankkeen viestinndssa
huomioidaan monisuuntainen ja monikanavainen tiedonkulku, jotta kaikki asianosaiset tietavat,
mité tavoitellaan. Avoin, oikea-aikainen, luotettava, ymmarrettava ja kohderyhmiaén palveleva
viestinta ja vuorovaikutus varmistaa, etta hankkeen ja maakunnan toimijoilla sek& maakunnan
asukkailla on tarvittava tieto hankkeen etenemisesta ja sen vaikutuksesta heihin. Edell&a mainituin
periaattein toteutettu viestinta kasvattaa osaltaan myos luottamusta.

Hankeviestinnan paalinjauksena ovat oikea-aikaiset, yhtenaiset ja hyvin suunnitellut viestit.
Viestintaa suunniteltaessa on mietittava, mita viestitaan, kenelle, milloin ja missa kanavassa.
Olennaista on huomioida ja tunnistaa eri kohderyhmien erilaiset tarpeet. Kyse on kokonaisuudesta,
joka koostuu ajantasaisesta, nopeasti reagoivasta viestinnasta seka eri kanavien monipuolisesta
hyodyntamisesta. Keskeisinta on tavoittaa eri sidosryhméat mahdollisimman tehokkaasti.

Viestinnassa onnistuminen vaatii kohderyhmalahtdisyytta, ytimekkyytta, tarinallisuuden
hyodyntamista seké tunteita herattavaa viestintdd. Hankeviestinnan tueksi laaditaan esimerkiksi
ymmarrettavia ydinviesteja eri kohderyhmille. Ydinviestit kertovat olennaisen uudistuksesta.
Ydinviestit vastaavat siihen, mista uudistuksessa on kyse ja miksi sita tehdaan. Ydinviestit toimivat
viestinnan tukena.

Yhteinen visio hanketoiminnasta ja sen tavoitteista on keskeinen osa muutosty6ta. Viestinnassa
tavoitellaan yhdenmukaisuutta uskottavuuden lisaamiseksi ja muutoksen keskella syntyvien
epavarmuuksien vahentamiseksi. Mikéli muutoksen syitd ei ymmarreta, muutokseen ei sitouduta.
Viestinta on olennainen osa johtamista. Johto motivoi, sitouttaa ja nayttdd suuntaa viestimalla
oikea-aikaisesti ja riittavasti ennakoiden. Satakunnan sote-johtajilla ja hankkeen
hankehenkildstolla, ohjausryhmalla ja tyoryhmilla on keskeinen rooli viestinnassa.

Hankkeessa noudatetaan yhteista periaatetta, jonka mukaan kaikkien toimielinten jokaisen
kokouksen asialistalla on koko uudistusprosessin ajan kohta, jossa paatetaan, mita
viestintatoimenpiteita kyseinen tilanne tai paatos vaatii. Nain minimoidaan virheellisten tietojen
levidminen. Paatdksentekoon tulossa olevia asioita voidaan kasitella julkisuudessa myo6s
etukateispainotteisesti, mutta talldin korostetaan, etta asia on vasta valmistelussa eika paatoksia
viela ole. Virheelliset tiedot esimerkiksi mediassa tai sosiaalisessa mediassa oikaistaan nopeasti
vaaran tiedon leviamisen estamiseksi. Mediaa ja tiedotusvalineita palvellaan tasapuolisesti,
joustavasti ja aktiivisesti. Mahdollisissa kriisi- ja hairittilanteissa otetaan kayttéon tehostettu
viestinta.

Jo hankkeen valmisteluvaiheessa on huomioitu yhteisen tahtotilan luominen. Ohjaavana
periaatteena on, ettd hankkeessa toteutettavat asiat koetaan tarkeiksi ja eri toimijoille rakentuu
vahva tunne oman osallistumisen merkityksesta. Konkreettista tekemista ohjataan yhdessa
laadittavalla toimeenpanosuunnitelmalla hankkeen alkuvaiheessa. Sen pohjalta eri toimijat tietavéat
oman roolinsa, tehtdvansa ja yhdessa tavoiteltavan paamaaran.

Hankkeelle laaditaan tarkempi viestintastrategia ja operatiivinen viestintdsuunnitelma hankkeen
alkuvaiheessa. Tavoitteena on luoda viestintastrategia, joka k&ytannon toteutuksen kautta tukee
hankkeen tavoitteiden toteutumista ja vahvistaa Satakunnan julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
vetovoimaisuutta ja kilpailukykya. Viestintaa ja siihen liittyvia linjauksia kehitetdan koko hankkeen
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ajan. Viestinta on uudistuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta kriittinen ja valttdméaton osa-
alue, joka on resursoitava omana toimintonaan.

8.1 Toimijoiden roolit

ERI TOIMIJOIDEN ROOLIT
Satasote-ohjaus- ja
johtoryhmien puheenjohtajat,
hankkeen ohjausryhméan
puheenjohtaja, vastuullinen
johtaja, hankejohtaja,

Sote-organisaatioiden ylin
johto

Sote-organisaatioiden
esimiehet

Hankkeen
tehtavissa tyoskenteleva
henkildstd

Viestinndn ammattilaiset

Henkilosto

Luottamushenkil6t

Keskeinen rooli julkisessa keskustelussa seka vuoropuhelussa maakunnan
toimijoiden kanssa.

Antavat kasvot muutokselle.

Motivoivat, sitouttavat ja nayttavat suuntaa.

Viestien yksituumaisuus vaikuttaa olennaisesti muutoksen uskottavuuteen.
Vastaavasti ristiriidat ja epajohdonmukaisuus lisdavat epavarmuutta.

Ylin johto antaa kehittamistydlle mandaatin. Varsinkin alkuvaiheessa johdon
vahva ulostulo on valttamatén muutostydn kaynnistymiselle.

Ylin johto viestii muutoksesta koko organisaationsa henkildstolle, kuntalaisille ja
paattdjille yhdessa sovittujen aikataulujen ja periaatteiden mukaisesti.

Viestien yksituumaisuus vaikuttaa olennaisesti laatutydén ydinviestin
uskottavuuteen. Vastaavasti ristiriidat ja epdjohdonmukaisuus vahentavat sita.

Mahdollistavat kehittdmisen omissa yksikdissaan seka tukevat ja ohjaavat sita
omalla esimerkillaan. Sote-organisaatioiden esimiesten rooli viestijoind on
erityisen merkittava.

Henkilostolle viestittdessa henkilokohtainen lasnaolo ja vuorovaikutus ovat
erityisen tarkeitéa. Henkilostolle tulee tarjota seka tietoa ettd mahdollisuus ky-
symyksiin ja keskusteluihin. Vaikka tehtavat ratkaisut eivat olisi kaikkien
mieleen, muutokset ovat helpommin hyvéaksyttavissa, kun henkiléstd on voinut
osallistua valmisteluun ja tuoda mielipiteensa esille muutoksen kaikissa
vaiheissa.

Keskeinen rooli vuoropuhelussa toimijoiden kanssa.

Antavat kasvot muutokselle.

Motivoivat, sitouttavat ja ohjaavat ty6ta.

Viestien yhdenmukaisuus vaikuttaa olennaisesti uskottavuuteen. Vastaavasti
ristiriidat ja epdjohdonmukaisuus vahentavat sita.

Viestinndn ammattilaiset toimivat hankehenkiléston rinnalla ja tyoparina, tu-
kevat johdon ja esimiesten ty6ta, huolehtivat siitd, etta tietoa on saatavilla ja ettéa
viestintdkanavia ja mahdollisuuksia keskusteluun on kaytossa riittavasti.
Viestintdammattilaiset ovat edistamassa henkildston ja sidosryhmien kuulemis-
ja osallistumismahdollisuuksia.

Kaikki mediatiedotteet valmistellaan hankkeen johdon tai hankehenkildston
kanssa.

Henkilostolta odotetaan aktiivisuutta, halua osallistua ja taitoa etsia tietoa oma-
aloitteisesti.

Organisaatioiden luottamushenkilGilla on  merkittavd rooli  julkisessa
keskustelussa ja paatoksenteossa. Luottamushenkilot tekevat arvo- ja
linjapaatoksia ja viestivat kuntalaisten ja eri sidosryhmien kanssa.

Yhtenaisyys ja luottamushenkildiden sitoutuminen kehittamisen tavoitteiden
eteenpdin viemiseen on yksi keskeisista onnistumiseen vaikuttavista seikoista.




8.2 Kohderyhmat

KOHDERYHMAT
Henkilosto

Asiakkaat

Luottamus-
henkilot

Sidosryhmat
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Tyoyhteisoviestintd on perusta toimivalle muutostilanteiden viestinnélle. Viestinnan
toteutusta suunnitellaan yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Osallistumisen
mahdollisuus herattaa luottamusta henkilostossa. Henkilostolla tulee olla tieto siita, mika
muuttuu ja mit& juuri minun taytyy tehda

Henkilostoa koskevat tiedot kerrotaan henkildstolle ennen kuin ne ovat mediassa. Myos se
on viesti, ettei ole mitdan uutta kerrottavaa.

Tarvitaan tyoyhteisdkohtaisia lahimpien esimiesten ja henkildston tilaisuuksia, joissa
korostetaan tydntekijdiden omaa panosta toteuttamisessa. Myds henkiléstén tunteet ja
ehdotukset tulee huomioida.

Viestinnan tulee jatkua myoés kehittdmishankkeen jalkeen.

Tiedottaminen ja viestintda kuntalaisille aloitetaan hankkeen alkuvaiheessa. Asiakkaita
kiinnostaa erityisesti se, mik& muuttuu heidan palveluissaan. Asiakkaille tarjotaan tietoa ja
tukea uudistuvien palveluiden kayttoon.

Viestinndssa hyodynnetdén eri viestintdkanavia ja -menetelmid eri kohderyhmien
tavoittamiseksi.

Myds 3. sektorin toimijoita kuullaan ja tietoa vélitetaén heidan avullaan.

Asiakkaita haastetaan vuorovaikutukseen. Heitd tavataan niin eri tilaisuuksissa kuin verkon
valityksella.

Asiakkaiden palaute otetaan aidosti huomioon ja kerrotaan, miten palaute on vaikuttanut
kehittamistyohon.

Muutosta koskevat tiedot kootaan omaan paikkaansa. Tiedot pidetaan ajantasaisena ja
helposti I6ydettavana.

Selkokielisyyteen kiinnitetdédn huomiota.

Luottamushenkilot pidetéaan ajan tasalla hankkeen etenemisesta ja vaiheista.
Tiedottaminen on ennakoivaa.

Sote-rakenneuudistuksen kehittdminen vaikuttaa sote-toimijoiden sidosryhmiin, kuten
muihin julkisiin toimijoihin, yrityksiin, oppilaitoksiin ja 3. sektorin toimijoihin. Sidosryhmilla on
oma rooli hankkeessa, ja niiden kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua. Tietoa jaetaan
monia kanavia hyddyntéen.

Alueelliset ja paikalliset tiedotusvalineet ovat vahvoja mielipidevaikuttajia. Median avulla
saavutetaan suuri yleiso. Yhteistydn pohja syntyy keskindisesta luottamuksesta ja median
tydskentelytapojen ymmartamisesta.

Nopean tiedonvalityksen aikakaudella media haluaa tuoda julkisuuteen valmisteilla olevia
asioita. Tiedotusvalineiden kanssa toimitaan asiallisesti, avoimesti ja tasapuolisesti. Seka
onnistumisista ettd haasteista viestitddn avoimesti. Yhteydet tiedotusvalineisiin pidetaan
avoinna.

Tiedotusvalineille toimitetaan tiedotteita ja jarjestetddn mahdollisuuksia tapaamisiin tai
osallistumiseen. Myds omia kolumneja, artikkeleita tms. tarjotaan medioille.

Paasaantoisesti median kanssa asioivat ohjausryhman puheenjohtaja, Satasoten ohjaus- ja
johtoryhmien puheenjohtajat, hankkeen vastuullinen johtaja ja hankejohtaja ja viestinnan
asiantuntija.




8.3 Keinot ja kanavat

Henkilosto =

ESIMERKKEJA VIESTINNAN KEINOISTA JA KANAVISTA

Hankkeen omat verkkosivut ja some-kanavat
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Organisaatioiden omat intranet-sivut, ulkoiset internet-sivut ja some-kanavat

Uutiskirjeet
Sisaiset tiedotteet
Videot

Erilaiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet, kuten tydpajat, foorumit, seminaarit

Digitaaliset henkilostélehdet
Yhteyshenkiléverkostot

Sidosryhmat, &
asiakkaat =

Verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat
Kuulemis- ja keskustelutilaisuudet
Asiakaspalautejarjestelmat

Esitteet ja julisteet

Blogit

Yhteistyd alueellisen ja paikallisen median kanssa

Mediatiedotteet ja juttuvinkit
Artikkelit ja mielipidekirjoitukset

Tiedotustilaisuudet seka kutsu muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin

Verkkosivut, sosiaalinen media

Hankkeen viestinnassa hyddynnetddn monipuolisesti ja tehokkaasti eri viestintdkanavia viestin
tavoittavuuden takaamiseksi ja turvaamiseksi. Huomioitava on, ettd maakunnan asiakkailla ja
asukkailla on erilaiset valmiudet seurata ja hyédyntaa eri viestintavalineita. Viestinnassa
huomioidaan selkokielisyys tai selkeakielisyys. Viestintdkanavia hyddynnetdan siten ja siina
laajuudessa, etta viestin tavoittavuus on tehokkainta. Viestinnan tehokkuuden merkitys korostuu
erityisesti suurista toiminnan muutoksista viestittdessa

8.4 Aikataulu

VIESTINTA- JA VAIKUTTAVUUSSUUNNITELMAN ALUSTAVA AIKATAULU

Aikataulu Toimenpide Toteutuksen vastuutaho
06/2020 Hankepaatoksen jalkeen kaynnistymisesta Viestinnan asiantuntijat, hankejohtaja
informointi
06 - 07/2020 Tarkennetun viestintdsuunnitelman laadinta Viestinnan asiantuntijat, hankejohtaja,
hankehenkildstd
06 - 08/2020 Hankkeen internet-sivujen ja some-kanavien Viestinnan asiantuntijat,
perustaminen hankehenkilosto
08/2020 — Hankkeen ajankohtaisviestintd sahkoisten viestimien | Hankehenkildstd, viestinnan
12/2021 avulla (mm. intranet, internet, some-kanavat, asiantuntija
sahkoposti)
09/2020 Hankkeen kick off — tilaisuus Hankejohtaja, hankehenkil6std,
Satasairaalan koulutuspalvelut
09/2020 — Kuukausittainen uutiskirje sidosryhmille ja Hankehenkildsto, viestinnan
12/2021 henkildstolle asiantuntija

9/2020 — 12/2021

Mediatiedotteet ja muut kirjoitukset (mm. blogit)
saannollisesti, vahintaan 1 x kk, mutta aina
tarvittaessa

Hankkeen johto, hankehenkilsto,
viestinnan asiantuntija

10/2020 — Videoklipit tms. intra- ja internet-sivuille vahintdéan 6 x | Ylin johto, hankehenkil6std, viestinnan

12/2021 VUOSI asiantuntija

10 —12/2020 Hankkeen esite ja muu esittelymateriaali Hankehenkildsto, viestinnan
asiantuntija

10/2020 — Hankkeen henkilostéinfot, mm. ty6pajat ja foorumit, Hankejohtaja, hankehenkildstd,

12/2021 joissa henkildstolle varataan yhteista aikaa viestinnan asiantuntija,
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kehittdmistyon pohdintaan, saanndélliset valiajat, organisaatioiden johto ja
vahintaan 2 x vuodessa (kevat ja syksy) henkildstohallinto
11— 12/2020 Asiakaskyselyn toteuttaminen Hankehenkildsto, hankejohtaja
10 —-11/2021
11/2020 - Vuorovaikutteisen kanavan luominen, seuranta ja Hankehenkildsto, viestinnan
11/2022 kysymyksiin vastaaminen asiantuntija
11/2020 Mediatilaisuus, n. 2 X vuosi Viestinnén asiantuntija, ylin johto,
02 - 04/2021 hankehenkildsto
08 — 09/2021
11/2020 - Asiakasraatien ja neuvostojen informointi Hankehenkilosto
12/2021 kehittdmistyon tukena, vahintdan 1 x vuodessa
11/2020 — Erilaisten tapahtumien jarjestaminen kohderyhmille Hankehenkildstd, hankejohtaja
11/2021 vahintaan 2 x vuodessa (kevat ja syksy)
09 — 12//2021 Kuntakierros vahintaan 1 x hankeaika Ohjausryhma ja muut ryhmat,
organisaatioiden johto, esimiehet,
hankehenkildsto

8.5 Viestinnan riskit

Riskienhallinta

Riski Vakavuus Riskin hallinta Vastuutaho

(Kriittinen/Suuri/

Kuvaus

(poistaminen tai vaikutuksen

Keskisuuri/pieni) pienentdminen)

Viestia ei "Hankekieli” Suuri Viestinnassa valtetdan termeja. Asia Hankehenkilosto,
ymmarreta koetaan vaikeaksi pyritdéan ilmaisemaan viestinnan
eika se kohtaa mahdollisimman selkeasti suomeksi. asiantuntija,
reaalimaailmaa. Tarvittaessa hyddynnetaan selkokielen
selkokielta. Esimerkkien ja osaaja
kaytannonlaheisten kokeilujen kautta
tuodaan asiaa tutummaksi.
Viesti hukkuu | Tietoa tulee Suuri Viestia viedaan monia kanavia Hankehenkil6sto,
tietomassaan | monista kanavista hyddyntaen, myos mm. viestinnan
kaikille paljon. henkilokohtaisen spostin ja erilaisten | asiantuntija
Sote- palaverien avulla. Viestinnassa
rakenneuudistusta kaytetaan mielikuvamarkkinointia, ja
koskevaa viestintaa viestista pyritdan tekemaan niin
ei noteerata. mielenkiintoinen ja houkutteleva, etta
se huomioidaan eika huku massaan.
Ei tavoiteta Viesti ei tavoita ei Keskisuuri Tunnistetaan erilaiset kohderyhmat ja | Hankehenkilosto,
kohderyhma | kohderyhmia tai suunnataan niille tasmaviestintaa viestinnan
Sitd ei ymmarreta asiantuntija

8.6 Seuranta

Toimiva tiedonkulku ja hyvin hoidettu viestintd ovat pohja myos haastetilanteista selvidmiselle.
Riskien hallintaan kiinnitetdan huomioita, ja niihin reagoidaan viestinnan keinoin mahdollisimman
nopeasti. Olennaista on, etta tiedonkulku hankkeen sisélla on sujuvaa ja tiedotusvastuut selkeéat.

Hankkeen viestinnan toimivuutta seurataan. My6s asiakaspalautteen sisaltéa ja
palautejarjestelmén toimivuutta arvioidaan jatkuvasti. Liséksi verkossa ja mediassa esille nousevia

teemoja seurataan.
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Viestinnan seuranta on yksi sen kehittdmisen edellytys. Viestintaa kehitetdan jatkuvasti esimerkiksi
ottamalla uusia, entistéa tehokkaampia tai kohdennetumpia viestintékanavia kayttoon, linjaamalla
olemassa olevien kanavien kayttéa uudelleen, kehittAmalla osaamista seka yhteistytta eri
sidosryhmien kanssa.

VIESTINNAN ONNISTUMISEN ARVIOINNIN KEINOT JA MITTARIT

Keino Mittari SENENE R CITIETE
Nakyvyyden mittaaminen eri kanavissa | - Nakyvyysosumien maara mediassa Hankehenkil6sto,
- Tapahtumien ja tilaisuuksien maara viestinnan asiantuntija

- Osallistujien maara
- Tiedotteiden ja julkaisujen maara

Palautteiden keraaminen eri - Palautteista saatava maaréallinen ja Hankehenkil6sto,
kohderyhmilta kyselyilla ja laadullinen arvio mm. intenet-sivuista, viestinnan asiantuntija
haastatteluilla somekanavista, tiedotteista, tilaisuuksista

9 Osahankkeet (osa-alue, johon avustusta haetaan)

Hankehakemus koskee seuraavia osa-alueita, joihin on laadittu erilliset osahankesuunnitelmat:

— Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio
— Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

— Osa-alue 3: Toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen ja yhtenaistdminen
digitaalisten valineiden avulla
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SATASOTE-HANKESUUNNITELMA

VAPAAEHTOINEN ALUEELLINEN VALMISTELU
JA HANKEKOORDINAATIO

Osahankesuunnitelma
Osa-alue 1
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1 Osahankkeen tavoitteet

Satakunnan palvelujarjestelma on pirstaleinen. Sosiaali- ja terveydenhuollon perustason
jarjestgjina toimivat maakunnan 17 kuntaa ja erikoissairaanhoidon osalta Satakunnan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma. Julkisia perustason sote-palvelutuottajia on 11. Lisaksi
maakunnassa toimii n. 800 sote-alan yritysta ja n. 4 500 jarjestod, jotka ovat osa maakunnan
palvelutuotannon kokonaisuutta.

Osa-alueen paamaarana on tukea sote-rakenteen uudistamista siten, ettd Satakunnan julkinen
sote-palvelutuotanto voidaan koota yhteen maakunnalliseen organisaatioon. Laht6kohtaisesti
uuden organisaatiorakenteen kehittdminen tapahtuu valtakunnallisten sote-rakenneuudistuksen
linjausten mukaisesti, jossa tavoitteena on myds jarjestajavastuun siirtyminen maakunnalliselle
organisaatiolle. Vapaaehtoista kuntayhtyma- tai vastuukuntamallin mukaista valmistelua
Satakunnassa ei nyt ole vireilla. Kuitenkin nyt tehtava kehittamistyo tukee mahdollista tulevaa
vapaaehtoista organisoitumista, mikali lainsdadanto ei tdméan osalta etene.

Osa-alueen tavoitteena on mm.

- Tukea maakunnallisen sote-palvelujen jarjestdja- ja tuottajaroolien muotoutumista seka
toiminnallisesti etté hallinnollisesti.

- Vahvistaa Satakunnan eri toimijoiden keskinaista ja maakunnallista yhteisty6ta.

- Kehittaa alueiden valista yhteisty6ta ja hyddyntaa vertaisoppimista.

- Osallistua valtakunnallisen sote-rakenneuudistuksen valmisteluun ja huomioida siina tehtava
tyd maakunnallisessa valmistelussa.

Tahan osa-alueeseen kuuluu myds hankehallinnon tehtavat.

2 Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

2.1 Hankehallinto

Satakuntaliitto toimii hankehallinnon valmistelualustana, johon liittyen se vastaa

- hankkeen taloushallinnosta, mukaan lukien omarahoitusosuuden seuranta.

- Satakuntaliittoon palkattavien maakunnallisten hanketydntekijoiden henkildstohallinnosta.
- hankekokonaisuuden toiminnan tueksi tarvittavista sopimusten hyvaksymisesta.

- arkistoinnin toteuttamisesta.

- hankeviestinnan koordinoinnista.

Hallinnoijana Satakuntaliitto vastaa hankkeen kirjanpito- ja muun aineiston sailyttamisesta
valtionavustuslaissa sdadetyn ajan (10 vuotta viimeisestd maksatuksesta). Hallinnoija valittaa
toimijoille rahoituspéétokset ja rahoittajan ohjeet, joita osatoteuttajat ovat velvollisia noudattamaan.
Hallinnoija tekee my@s valtionavustusselvityksen hankkeen paattymisen jalkeen.

Kunnat ja sote-kuntayhtymaét toimivat hankkeen osatoteuttajina. Hankkeen johtaminen ja seuranta
tapahtuu hankkeen operatiivisen ohjausryhman kautta, jota tdydentéa osatoteuttajien operatiivinen
sote-johtaminen. My6s hankkeen kaikki sisalléllinen toiminta ja kehittdminen tapahtuu kentalla
kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa. Kuntien ja kuntayhtymien
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henkildstén tydpanosta hankkeen tehtavissa seurataan rahoittajan ohjeiden mukaisesti erillisella
kirjanpidolla ja tydaikaseurannalla.

Satakuntaliitto jarjestaa hankkeeseen palkattavan maakunnallisen hankehenkildston tyétilat ja
tyovalineet. Koska varsinaisen Satakuntaliittoon palkattavan henkildstén osuus on vahainen,
toimitilojen tarve ei ole merkittava. Lisaksi tarpeen mukaan voidaan hyddyntéaé kuntien ja
kuntayhtymien toimitiloja, jotta tyontekijat voivat tydskennella lahelld itse kehittdjaorganisaatioita.

Hankehallinnointi sisaltdéd hankkeen valmisteluvaiheen toimenpiteet 1.1.2020 alkaen, mm.
hankesuunnitelman valmistelu ja Satasote-ryhmien kokoukset ja muut hankkeisiin
valmistautumisen verkostot ja toimenpiteet. Hankesuunnitelmien valmistelu, Satasote-kokousten
asioiden valmistelu ja toimijoiden verkostoituminen on toteutettu pa&osin sote-toimijoiden
asiantuntijatyona.

Hankkeen asiantuntijapalvelujen hankintaprosessit toteutetaan osatoteuttajien esitysten pohjalta ja
niista paatetaan hankkeen operatiivisen ohjausryhméan kokouksessa. Hallinnointi ei sisalla ICT- ja
digitaalisten palveluiden kehitysty6ta, joka sisaltyy osahankkeisiin 2. ja 3.

Kuvaus Satakunnan sote-valmistelun hallinto- ja koordinaatiotehtavista

Satakunnan kunnat ovat paattaneet, etta valmistelualustana on Satakuntaliitto, jonka nimissa
hankehakemukset tehdéaén. Hallinnoinnissa Satakuntaliitto noudattaa rahoittajan ohjeita ja
hallintosaantéaan.

Hanketoiminnan tulee toteuttaa Satakunnan sote-toiminnan kehittdmisty6ta parhaalla mahdollisella
kokonaistasolla, mygs siltd osin, ettd tavoitteena on vapaaehtoisen valmistelun kautta valmistella
sote-toimintaa niin, etta se johtaa kohden yhtd maakunnallista sote-toimijaa.

STM:n hankehauissa rakennehankkeen valtakunnallisesta rahoituksesta 25 M€ on laskennallisesti
jyvitetty alueille vapaaehtoiseen alueelliseen valmisteluun ja koordinointiin, mistd Satakunnan
osuus 1,095 M€. Satakuntaliiton hankehallinto pidetaan mahdollisimman pienena, jotta
mahdollisimman suuri osuus rahoituksesta voidaan kayttaa hankkeen koordinaatioon ja
vapaaehtoista valmistelua tukeviin kehittamistehtaviin.

Hankehallintoon on suunniteltu alustavasti seuraavat resurssit, jotka tarkentuvat tarpeen mukaan
operatiivisen ohjausryhméan paatoksella:

— Noin 50 % hankehallinnon johtamisen henkilén tyépanos.
— Noin 50 % talous- ja hr-asioiden toimistosihteeri tyépanos.
— Asianhallintasihteerin tydpanos tarpeen mukaisen %-osuuden mukaan.

Satakuntaliiton hankekoordinaatioon on suunniteltu seuraavat henkilétyévuosiresurssit:

- Osa-aikainen (75 %) viestinnan kehittaja ja toteuttaja ajalle 1.8.2020 — 31.10.2021.

- Kun hallitus on antanut sote-rakennetta koskevan lakiesityksen, vuoden 2021 alusta alkaen
enintdén kolme henkilétydvuotta organisaatiovalmistelun eri osa-alueiden koordinointiin (mm.
henkildsto- ja taloushallinto, tilat jne.).

Ko. maaritteleméattdmien resurssien tarve ja kohdentaminen selvitetdan operatiivisen
ohjausryhman kautta myohemmassa vaiheessa. Ensisijaisesti hydodynnetaan kaikissa tehtavissa,
myo6s koordinaatiossa, kuntien ja sote-kuntayhtymien henkildstén asiantuntemusta ostopalveluna.
Asiantuntijaresurssin tulee vahvistaa niita hallinnon valmistelun osa-alueita, joissa n&dhd&én olevan
eniten valmisteltavaa. Hankesuunnitelmavaiheessa tehtavia ei viela pysty arvioimaan, silla
lakiehdotuksen velvoitteet eivat ole tiedossa. Asiantuntijoiden tyépanos kohdistuu toimenpiteeseen
2.2.2.
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2.2 Maakunnallisen sote-palvelujen jarjestaja- ja tuottajaroolien valmistelu

2.2.1 Ennen lakiesitysta tehtavat toimet

Osana maakunnallisen sote-palvelujen jarjestdja- ja tuottajaroolien valmistelua hankkeessa
jatketaan koko Satasote-ohjaus- ja johtoryhmien seka palvelurakennety6ryhman, joka toimii myds
hankkeen operatiivisena ohjausryhmana, tyéskentelya. Lisaksi kootaan tarpeen mukaan
maakunnallisia verkostoja ja foorumeita eri tehtavien tueksi. Laaja-alaisella osallistavalla tyélla
luodaan maakunnallista yhteisymmarrysta ja toimijoiden valista luottamusta, joka tukee tulevaa
yhteista jarjestajaroolia. Tarvittaessa jarjestetaan maakunnallisia teemaseminaareja tai foorumeja.

Satakunnassa ei laadittu edellisen valmistelun aikana jarjestamisen kasikirjaa. Hankkeessa
valmistellaan Satakunnan jarjestamisen kasikirja hyddyntéen valtakunnallista valmisteluty6téa seka
muissa maakunnissa luotuja hyvia kaytantoja. Jarjestamisen kasikirja laaditaan ja paivitetaan
nojautuen aina voimassa olevaan lainsdadantoon kuitenkin niin, ettd se hyddyttaa maakunnallista
yhteisty6té jo ennen kuin Satakunnassa on yhteista sote-organisaatiota. Ennen uutta lakiehdotusta
tai sen voimaantuloa laadittava jarjestamisen kasikirja tukee nykyisen lainsdadannén mukaista
Satakunnan hyvinvoinnin jarjestamissuunnitelmaa’ ja sen paivitystyota.

Jarjestamisen kasikirja on osa maakunnallista sote-strategiatyotd. Hankkeessa jatketaan myos
sote-strategian valmistelua. Tyd kdynnistetddn ennen lakiesitysta, ja sita jatketaan lain
voimaantulon jalkeenkin. Mygs strategian laatiminen kytketd&n osaksi Satakunnan hyvinvoinnin
jarjestdmissuunnitelman paivitysta.

Verkostoty® ja em. dokumentit tukevat Satakunnan alueen yhteisty6ta ja mahdollista vapaaehtoista
organisoitumista myds siina tapauksessa, ettei lainsaadantotyo etene odotetusti.

2.2.2 Lakiesityksen jalkeen tehtavat toimet

Hallituksen lakiesityksen jalkeen kaynnistetaédn jarjestdmisvastuun siirtoon liittyvien tehtavien
valmistelu. Ennakolta taman arvioidaan tarkoittavan mm. henkil6sté-, omaisuus- ja
sopimussiirtojen seké hallinnollisten rakenteiden valmistelua, mutta tehtavat tarkennetaan
lakiesityksen jalkeen. Lakiesitysvaiheessa valmistelussa huomioidaan, etta kaikkien toimenpiteiden
tulee noudattaa voimassa olevaa lakia. Valmistelutehtavat maaritelldan siten, ettd ne tukevat myos
mahdollista vapaaehtoista yhdistymista. Hankkeessa hyddynnetdan edellisen
maakuntauudistuksen aikana tehtya tyota.

Ennakkoarvion mukaan lakiesityksen jalkeen valmistellaan mm. henkilostoa koskevia asioita,
omaisuus- ja sopimussiirtoja, tietoturvapolitiikka ja ICT-kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli, sek&a
hallinto- ja talousrakenteita.

7 https://www.satasairaala.fi/sites/default/files/2020-
02/Satakunnan%2ohyvinvoinnin%20j%C3%A4riest%C3%Asmissuunnitelma_3.6.2019_hyv%C3%A4ksytty.pdf



https://www.satasairaala.fi/sites/default/files/2020-02/Satakunnan%20hyvinvoinnin%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma_3.6.2019_hyv%C3%A4ksytty.pdf
https://www.satasairaala.fi/sites/default/files/2020-02/Satakunnan%20hyvinvoinnin%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma_3.6.2019_hyv%C3%A4ksytty.pdf
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2.2.2.1 Henkiléstésiirtojen valmistelu

Yhten& osahankkeen tehtavana on henkildstosiirtojen valmistelu, joka sisaltdd mm. seuraavia
tehtavia:

- Selvitetaan siirtyvan henkiloston maaré ja osaaminen.

- Laaditaan henkiloston siirtoa ja asemaa muutoksessa koskevat sopimukset.

- Laaditaan kunnille ja sote-kuntayhtymille aikataulutetut toimintaohjeet yhteistoimintamenettelyn
toteuttamiseksi.

- Selviteta&dn mm. henkildstohallinnon tehtavien, luottamusmiestoiminnan, tydsuojelu- ja
tydhyvinvointitoiminnan ja tyéterveyshuollon organisoinnin nykytila.

- Laaditaan nykytila-analyysiin ja valtakunnalliseen ohjeistukseen perustuvat ehdotukset em.
organisoinnista uudessa organisaatiossa.

2.2.2.1.1 Esimies- ja henkilostévalmennukset

Esimies- ja henkilostdvalmennusten tavoitteena on mm. valmentaa johtoa ja esimiehid
muutoksessa, tukea osallistavaa johtamista sekd parantaa henkildstén sopeutumista
toimintakulttuurin muutokseen. Esimies- ja henkiléstdvalmennuksessa hyddynnetaan mm.
aiemman valmistelun aikana toteutetun Yhteensa sata —valmennuksen?® ja muiden Kevan
rahoittamien hankkeiden malleja® seka Etana enemman!® — hankkeen ty6ta. Valmennukset ovat
modulaarisia ja ne toteutetaan osittain paallekkain.

Henkiloston osallisuutta muutoksessa tuetaan mm. lisédmalla muutos- ja yhteisollisen johtamisen
osaamista valmennuksella, jarjestamalla henkilostdinfoja seka tarjoamalla tietoa ja tyovalineita
muutoksen tueksi.

Valmennusten alustava suunnitelma:
1. Johdon ja esimiesten muutosvalmennus

Johdon ja esimiesten rooli muutoksessa on haastava, silla heilla voi olla omat epailynsa
muutokseen liittyen. Samalla heidan kuitenkin tulisi ohjata ja tukea muutosta omien alaistensa
osalta. Osahankkeessa toteutettavan esimiesten muutosvalmennuksen lahtékohtana on tarjota
tydkaluja osallistavaan muutosjohtamiseen seka johdon ja esimiesten omaan tydssa jaksamiseen.

Valmennus kohdennetaan kaikkiin Satakunnan kuntien ja sote-kuntayhtymien johtoon ja sote-
esimiehiin. Valmennettavien suuren maaran vuoksi valmennukset toteutetaan paaosin
verkkokoulutuksien kautta. Syksylla 2020 jarjestetddn yksi verkko-oppimiskokonaisuus, jossa
perehdytaan osallistavaan muutosjohtamiseen seka annetaan yleiskuva palvelumuotoilu- ja muista
yhteiskehittamisen menetelmista. Kevaalla 2021 jarjestetaan kaksi koulutuskokonaisuutta
verkkokoulutuksena, joissa lisataan valmiuksia organisaatio- ja toimintakulttuurin muutoksen tuelle.

2. Henkilostdn osallistaminen

Tavoitteena on, etta jokainen ammattilainen kokee voivansa osallistua ja vaikuttaa
toimintakulttuurin muutokseen. Valmennuksessa kaynnistetdan henkiléston muutoksen tuen
prosessi, jossa henkiléston osallistaminen tapahtuu seka koulutuksen etté osallistavan
tydskentelyn keinoin. Kevaalla 2021 jarjestetaan kaksi koko sote-henkiléstolle suunnattua

8 https://www.satakunta2019.fi/?page_id=1975
9 https://www.keva.fi/ftyonantajalle/tyoelamapalvelut/tyohyvinvointihankkeiden-rahoitus
10 https://www.etanaenemman.fi/



https://www.satakunta2019.fi/?page_id=1975
https://www.keva.fi/tyonantajalle/tyoelamapalvelut/tyohyvinvointihankkeiden-rahoitus
https://www.etanaenemman.fi/
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verkkokoulutusta. Ensimmaisessa koulutuksessa lisatéaan tietoisuutta ja ymmarrysta siitd, etta on
koko henkiloston tehtava kehittdd omaan tyotaan ja ettd siihen tarjotaan myds mahdollisuus.
Toisessa koulutuksessa avataan tulevaa organisaatio- ja toimintakulttuurin muutosta.

Kesalla ja alkusyksylla 2021 kaynnistetaan yhdessa johdon, esimiesten ja henkiloston kanssa
prosessi, jossa opetellaan ja kehitetddn yhdesséa uudenlaista toimintakulttuuria. Henkildstomaaran
laajuuden vuoksi prosessiin valitaan alkuvaiheessa 5 — 10 kehittdmiskohdetta, joissa kehitetaan
uudenlaista asiakasprosessia moniammatillisesti organisaatiorajat ylittden. Kokeiluissa
hytdynnetaan lean- ja palvelumuotoilumenetelmia. Niiden tueksi hankitaan asiantuntijapalvelua.
Kokeilun tulokset arvioidaan.

3. Tyohyvinvoinnin tuki koko henkilostolle

Seka esimiehet ettd muu henkilost6 osallistuvat tydpajoihin, joissa tythyvinvoinnin toimenpiteita
kehitetaan yhteistoiminnallisesti. Nakokulmana on, etta tytssa jaksamisen vastuu on mygds
henkil6lla itsellaan, mutta tydnantajan ja tydyhteison tehtava on tukea ammattilaisia
tydhyvinvoinnin toteutumisessa. Osahankkeen alussa kootaan henkildston toiveita, ja niita
hyddynnetaan sote-rakenneuudistuksen raamien puitteissa muutosprosessissa.

Tyo6hyvinvoinnin tuki kulkee hankkeessa esimiesten ja henkiloston muutoksen tuen koulutusten ja
tydpajojen rinnalla. Tyéhyvinvoinnin osalta hyddynnetddn menetelmia, jotka edistéavat nimenomaan
muutoksessa jaksamista, kuten

— kognitiivisen ergonomian (tietoty6n hallinnan) typajat.

— resilienssin edistamisen tydpajat, joissa pohditaan tytn sujuvuutta ja palautumista.

4. Muutoksen tuen tytkalupakki

Osahankkeen toimenpiteet tuottavat tietoa ja menetelmia, joista on muutoksen aikana hyoétya
toimijoille. Osahankkeen aikana kertynyt tieto kootaan muutoksen tuen tyokalupakkiin, jota
levitetddn toimijoille. Sita varten tehdadn myés mm. hyvien kaytantdjen kartoitus.

2.2.2.2 Omaisuus- ja sopimussiirtojen valmistelu

Osahankkeessa mm.

- Jatketaan edellisen uudistuksen valmistelua hyédyntaen kiinteistdselvitysta, jossa on huomioitu
mm. sijainti, pinta-ala, kunto, kayttétarkoitus ja omistuspohja.

- Suunnitellaan omaisuusjarjestelyt valtakunnallisen ohjeistuksen ja maakunnallisen tarvearvion
perusteella.

- Jatketaan edellisen uudistuksen valmistelutyon pohjalta sopimusselvitysta seka tehdaan
sopimusten siirtoon tai purkamiseen liittyvét valmistelevat toimet valtakunnallisen ohjeistuksen
ja maakunnan tarvearvion pohjalta.

Hankkeessa jatkojalostetaan aiemmassa maakuntauudistuksessa tilapalvelukeskukseen
Satakunnan sote-tiloista kerattya dataa. Viime uudistuksessa kesken jaanytta sote-kiinteistojen
vuokranmaarittelya jatketaan. Kiinteisttselvitykseen ja vuokranmaaritykseen liittyen voidaan
aloittaa Keski-Satakunnan alueella pilotti, jota onnistuessaan laajennetaan maakunnalliseksi.
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2.2.2.3 Tietoturvapolitiikka sekd ICT-kokonaisarkkitehtuurin ja sen hallintamallin rakentaminen:

Osahankkeessa mm.

- Suunnitellaan ja kuvataan maakunnallisen sote-jarjestajan ICT-kokonaisarkkitehtuuri ja sen
hallintamalli.

- Suunnitellaan ja kuvataan maakunnan tietoturvapolitiikka.

- Tehdaan riskienhallintasuunnitelma toiminnan kaynnistamisesta ja jatkuvien palvelujen
toteuttamisesta.

- Toteutetaan mahdollinen tietoturvan hallintajarjestelma hyodyntaen valtakunnallista
tietoturvapolitikkaa maakuntia varten.

Satakunnan tietohallinnon visiona on luoda moderni ja kustannustehokas julkinen hallinto, mik&a
mahdollistaa asiakaslahtbisen palveluiden digitalisaation ja sujuvoittamisen. Tietohallinnon
johtaminen perustuu maakunnan strategiaan ja sen tukemiseen. Johtamisella tuetaan mm. tiedon
integraatiota siten, ettd asiakas- ja potilastieto liikkuu eri tuottajien valilla kansallisten rekistereiden
ja taysin yhteen toimivien tietojarjestelmien kautta.

Em. tietoturvapolitiikan ja ICT-kokonaisarkkitehtuurin kehittamistyd koskee vain hallinnollista
valmistelua. Varsinainen hankeaikana tehtava jarjestelmien kehittdmisty6 toteutetaan
osahankkeissa 2. ja 3.

2.2.2.4 Hallinnollisten rakenteiden valmistelu

Osahankkeessa mm.

- Suunnitellaan tulevan maakunnallisen sote-organisaation hallintorakenne.

- Laaditaan uuden organisaation perustamista koskevat sopimukset ja toimintasaannot.

- Laaditaan ehdotus johtamisjarjestelméasta ja ohjausmekanismeista.

- Suunnitellaan taloushallinnon rakenteet. Edellisen valmistelun ajalta Satakunnassa on
olemassa sote-organisaatioiden taloutta koskeva tietokanta, jota voidaan hyddyntaa ja
taydentaa uusilla paivitetyilla tiedoilla.

Lisaksi kehitetddn maakunnallisia osallisuuden johtamisen rakenteita, mihin liittyvat maakunnalliset
nuoriso-, vanhus- ja vammaisneuvostot.

2.2.3 Lakien hyvaksymisen jalkeen

Lakien hyvaksymisen jalkeen perustetaan uusi maakunnallinen Y-tunnuksellinen sote-organisaatio,
jonka nimissa voidaan jo toimia. Tehtavia siirretdan jarjestamisvastuulliselle organisaatiolle
mydhemmin selviavan valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti.
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2.3 Sote-palveluiden ja kuntien valinen yhteisty®

Maakunnallinen valmistelu on jo hankevalmisteluvaiheessa ollut laaja-alaista ja eri toimijaryhmia
sitouttavaa. Luottamuksen ja yhteisymmarryksen rakentamista jatketaan kaikessa hankkeen
toiminnassa lapi hankeajan paatoksenteon ja toiminnan tason verkostojen kautta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen my6téa kunnan ja maakunnallisen sote-organisaation
vdlille syntyy uusi organisatorinen rajapinta. Monessa kunnassa tama tarkoittaa mm. sita, etta
sote-palveluiden ja esimerkiksi nuorisotytn, matalan kynnyksen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden, tydllisyyspalveluihin tai sivistys-, kulttuuri-, ja liikuntatoimen palveluiden vlille
muodostuu uusi organisaatioraja. Kuitenkin toimintoja lapileikkaavat prosessit, kuten elinvoima,
osallisuus seka hyvinvointi ja terveys, ovat jatkossakin yhteiset ja yhteistyon tarve on ilmeinen.
Esimerkiksi sivistystoimi! on tarkea kumppani, kun toteutetaan ennalta ehkéaisevaa ja varhaisen
puuttumisen ja tuen ty6ta. Osa kuntien ja tulevan sote-organisaation tehtavista vaatii pitkalle
menevaa sopimista ja tiivista yhteistytta sekéd myos erilaista mallinnusta toimintatavoista. Kaikkien
toimijoiden osalta merkittdvin asia on kansalaisten saama hyoty.

Sote-palveluiden ja kuntien muiden toimialojen seka kuntien keskindista yhteisty6ta rakennetaan
valmistelutyéryhmissa erilaisin keinoin, kuten yhteisseminaareilla, kyselyilla, selvitystdilla ja
asukkaiden osallistamisella. Valmistelun tueksi tehdaan “"yhteistydn vuosikello”, johon on kuvattu
tarkeimmat yhteistydmuodot ja ajankohdat. Vuosikello tukee kuntien ja eri toimialojen valista
verkostoitumista. Monimuotoista digitaalista verkostoitumista ja yhteydenpitoa tuetaan sdanndllisesti
ja sujuvasti. Useita yhteisty6rakenteita puuttuu, mutta niitd mallinnetaan hankeaikana erityisesti
osahankkeen 2. toimenpiteilla.

Yhteiskunnan turvallisuuden ja kriisinkestéavyyden ndkokulmasta sote-toimialan ja kuntien tulee
tehda saumatonta yhteisty6td, jotta maakunnan palvelut voidaan turvata kaikissa olosuhteissa.
Yhteistydn tulee parantaa seké asukkaiden etta elinkeinoelaméan kykya sietda hairidtilanteita. On
tarkeaa, etteivat toimijat tee paallekkaista tyotd. Hankkeessa yhteistyon rakenne ja tyonjako
turvallisuus ja kriisitilanteissa kuvataan selkedasti, jotta tiedetdan vastuut, kuka mitékin tekee ja milla
resurssilla ja aikataululla. Maakunnan toimintojen varautumisesta suhteessa kuntiin tehdaéan erilliset
suunnitelmat nykyisten pohjalle.

2.4 Alueiden valinen yhteistyo

Hankkeen aikana Satakunnan kuntien ja sote-kuntayhtymien hanketoimijat osallistuvat
valtakunnallisiin verkostoihin (esimerkiksi hankevalmistelijoiden verkosto, sote-siséltdja tukevat
verkostot, ICT- ja digitaalisten palveluiden valtakunnallinen kehittamisty®) seka eri teemojen
ympaérilla oleviin seminaareihin ja neuvotteluihin. Liséksi sote-toteuttajat osallistuvat THL:n
arviointiprosessiin, joka on maakuntia osallistava ja jatkuva.

Erilaisen maakuntien vélisen tai valtakunnallisen yhteistyon tarkempi sisalté maarittyy hankkeen
aikana. Yhteistyota tehdaan avoimesti eri alueiden kanssa. Yhteistydrakenteiden kehittdmisen
paapaino on kuitenkin nykyisella erva-alueella, tulevalla yhteisty6alueella!?. Satakunta kuuluu
samaan yhteistytalueeseen Varsinais-Suomen ja Pohjanmaan kanssa.

Yhteistydalueen erityisia kehittdmisen painopisteitd ovat alustavan suunnitelman mukaan mm.

11 Myds mm. lasten ja nuorten palveluissa varhaiskasvatus, koulu ja harrastustoiminta seka aikuisten ja ikdihmisten
toiminnassa kirjasto- ja vapaa-aikatoimen palvelut.
12 T4ss3 hakemuksessa kdytetaan jatkossa pasosin termid “yhteistydalue” kuvaamaan erva-alueen yhteistydta.
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- lasten, nuorten ja perheiden palvelut, erityisesti OT-keskus.
- ICT- ja digitaalisten ratkaisujen yhteiskehittaminen silta osin kuin erikseen sovitaan.
- monitieteinen TKIO-toiminta, erityisesti tutkimustoiminnan yhteistyo.

OT-keskuksen kehittamisty0 on osa osahanke 1:n rahoituksella kehitettavaa toimintaa. ICT- ja
digitaalisten ratkaisujen ja monitieteisen TKIO-toiminnan yhteisty¢ toteutetaan padosin
osahankkeiden 2. ja 3. sisalla. Niita ei varsinaisesti kehitetd osahankkeessa 1.

2.4.1 Lansirannikon Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) -kehittdminen

Osana lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa on kahden hallituskauden ajan valmisteltu
monialaisten osaamis- ja tukikeskusten (OT-keskukset)!® perustamista vastaamaan kaikkein
vaativampiin palvelutarpeisiin. OT-keskusverkoston tavoitteena on, etta tarvittava uudenlainen,
integratiivinen kaikista vaativimpiin tilanteisiin vastaava osaaminen lisaantyy. OT-keskusten
ajatellaan toimivan verkostomaisena rakenteena alueellisten peruspalvelujen, kuten
perhekeskuksen, tukena. OT-keskusten tarkoituksena on tukea ammattilaisia sekd suorassa
asiakastyossa etta vélillisesti konsultaation, tutkimuksen ja koulutuksen kautta. Tarkoituksena
tehda yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa (my6s muiden hallinnonalojen kuin sote-palveluiden). OT-
keskuksen toimijoiden valilla tehdéaéan tydnjakoa.

Varsinais-Suomi toimii osana OT-keskuksen yhteistydrakennetta toteuttavan yhteisen pilotin
koordinoivana tahona ja hakee pilotille rahoitusta osa-alueesta 4. Satakunta osallistuu yhteiseen
kehittamiseen kehittdmiskumppanina.

OT-keskuksen yhteistyopilotin kohderyhméana ovat vaativan lastensuojelun sijaishuollon
asiakkaana olevat lapset ja nuoret, joilla on tarve monille yhtéaaikaisille vaativan tason palveluille,
kuten psykiatriselle hoidolle ja vaativalle erityiselle tuelle koulussa. Vaativaa sijaishuollon palvelua
tarvitsevilla nuorilla on usein mm. vakavia mielenterveys- ja paihdeongelmia, rikollisuutta ja
vakavaa epasosiaalista kayttaytymistd, joiden seurauksena heidén hoitoonsa ei kyeta nykyisen
palveluvalikoiman avulla tarkoituksenmukaisesti jarjestamaan. Erityisesti samanaikaisesta
lastensuojelun ja psykiatrisen kuntoutuksen tarpeesta aiheutuu tilanteita, joissa tarvitaan
uudenlaista lapsen ja perheen kohtaamista. Lisaksi sijaishuoltopaikan toistuvat muutokset ovat
kohderyhmén kuntoutumisen erityisena haasteena. Palvelun kehittdmisen tarve on myos koko
perheelle tarjottavassa tuessa ja yhteisessa kuntoutuksessa.*

Pilotissa selvitetddn vaativaa psykiatrista hoitoa ja sijaishuoltoa tarvitsevien asiakkaiden tarpeet ja
mallinnetaan tarpeita vastaavat monialaiset ja —toimijaiset palvelut. Kohderyhmé&éan kuuluvan lapsen
tai nuoren ympaérille kootaan hanen tarpeisiinsa vastaava moniammatillinen kuntoutus, jossa
keskeista on vaativan sijaishuollon ja psykiatrian tuki. Palveluissa huomioidaan seka avopalvelut
etta laitospalvelu. Mallinnuksessa kehitetddn myos koko perheen kuntoutusta kokonaisvaltaisesti.

Pilotin aikana selvitetddn kansainvaliset ja kansalliset vaikuttavat viitekehykset vaativaa sijaishuoltoa
ja psykiatrista tukea tarvitsevien nuorten hoitoon ja kuntoukseen. Asiakaskokemusta ja vaikuttavia
viitekehyksia hyddynnetddn palvelumallin muotoilussa. Asiakaskokemusmittarit sovitaan pilotin
alussa olemassa olevia mittareita hyddyntaen. Pilotissa selvitetdédn myds kohderyhman

13 Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskukset. LAPE-muutosohjelmassa tehdyn valmistelutydn

loppuraportti. STM 2019

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161534/STM Rap 2019 30 Lasten_nuorten_ja_perheiden
osaamis_ja_tukikeskukset.pdf

14 Ks. esim. Lastensuojelun kisikirja. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/perheen-

jalleenyhdistaminen



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161534/STM_Rap_2019_30_Lasten_nuorten_ja_perheiden_osaamis_ja_tukikeskukset.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161534/STM_Rap_2019_30_Lasten_nuorten_ja_perheiden_osaamis_ja_tukikeskukset.pdf
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/perheen-jalleenyhdistaminen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/perheen-jalleenyhdistaminen
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palvelukéytdon nykyiset kustannustiedot, jotta voidaan arvioida mallinnettavan palvelun
kustannusvaikuttavuutta. Tasséa tehdaan tiivista yhteistyotd kaynnistyneen VIP-verkoston kanssa,
jotta myds sivistyspalvelujen tieto ja osaaminen saadaan kayttoon.

Pilotti edistdd kansallista OT-keskussuunnittelua, vahvistaa yhteistyorakenteita maakuntien valilla
osana rakenneuudistusta ja tukee myds Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaa. OT-palvelun
uskotaan helpottavan perustason kuormitusta vaativien asiakastarpeiden osalta, kun erityistason
osaamista vahvistetaan ja jalkautetaan perustason kayttéon. Pilotissa kehitettdvd vaativan
kuntoutuksen malli, moniammatillisen osaamistiimin tyoprosessi sek& asiakaskokemusmittari
jaetaan kansalliseen kayttoon.

3 Toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsdadannén valmisteluun

Osahanke on kaynnistynyt 1.1.2020 hankevalmistelun osalta. Varsinainen hankkeen
toimenpiteiden toteutus kaynnistyy 1.7.2020, mikali hanke hyvaksytdan. Hanke paattyy
31.12.2021. Aikataulu ja vaiheistus tarkentuvat hankkeen alkuvaiheessa ja viimeistaan, kun
lakiesitys on saatavilla.

Mikali rahoittaja edellyttédd hallinnoijalta valtionavustusselvityksen laadintaa hankkeen p&éattymisen
jalkeen, siihen liittyvat kustannukset eivat sisally hankerahoitukseen, vaan jaavat hallinnoijan
omaksi kuluksi. Selvitys laaditaan mahdollisimman valmiiksi hankkeen loppuvaiheessa, jotta taméa
ei kuormita hallinnoijan resursseja kohtuuttomasti.

Alustava aikataulu ja vaiheistus:

Toimenpiteen nimi | Aikataulu Toimenpide

01 — 06/2020 Hankesuunnitelman valmistelu ja muut valmistelevat toimet

07 — 08/ 2020 Hankkeen kaynnistaminen, hankehallinon tehtéavien
jarjestaminen, rekrytoinnit

07/2020 — Hankehallinnon tehtavat

12/2021

08/2020 — Satasote-ohjausryhman ja johtoryhman kokousten jarjestelyt

12/2021

06/2020 — Viestinnan tehtavat, mm. viestintdsuunnitelman laadinta,

12/2021 internet-sivujen luominen yllapito, viestinnan tuki

10/2020 — Maksatusten ja raportointien koordinointi rahoittajan ohjeiden ja

12/2021 aikataulun mukaisesti

01/2021 Mahdollisen muun hallinnoijalle palkattavan henkiloston
rekrytointi

Ennen lakiesitysta tehtavat toimet

08 — 12/2020 Erilaiset verkostotapaamiset, foorumit ja seminaarit

09 — 12/2020 Jarjestajan kasikirja —luonnoksen laatiminen

10 — 12/2020 Palvelustrategialuonnoksen laatiminen

Lakiesityksen jalkeen tehtavét toimet

01 -12/2021 Hallintorakenteiden sekd mm. henkilost6- ja taloushallinnon,
ICT-kokonaisarkkitehtuurin ja sopimus- ja tila-asioiden
valmistelu

01 — 12/2021 Jarjestajan kasikirjan ja palvelustrategian jatkotydstaminen

01 — 12/2021 Muutostuen valmennukset ja koulutukset

Lain voimaantulon jadlkeen tehtévat toimet

03 — 12/2021 Organisaation perustaminen

03 — 12/2021 Toiminnan siirtymiseen liittyvéat toimet

09/2020 — Verkostojen luonti ja tapaamiset, erilaiset foorumit

12/2021
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09 - 10/2020 Kysely ja nykytilaselvitys

11/2020 — Muut tarvittavat selvitykset ja toimintamallien mallinnukset
09/2021

11/2020 — Yhteistydn vuosikellon laatiminen

03/2021

09/2020 — Turvallisuuden ja kriisinhallinnan yhteistyémallin rakentaminen
12/2021

07/2020 — Valtakunnalliseen verkostotyohdn osallistuminen

20/2021

08/2020 — Yhteistydalueen yhteistydn suunnittelu ja tarvittavien mallien ja
12/2021 rakenteiden suunnittelu

09/2020 — OT-keskuspilotin toteuttaminen

12/2021

4 Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Osahankkeen toteutus luo edellytyksid sekd osahanke 2:n toteuttamiselle etté tulevan uuden sote-
organisaation kaynnistymiselle.

Osahankkeessa odotetaan syntyvdn mm. seuraavia tuotoksia:

- Nykytila- ja muut selvitykset.

- Vali- ja loppuraportit, maksatushakemukset, valtionavustusselvitys.

- Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon uuden organisaation hallinto- ja palvelurakenteen
kuvaus.

- Talous-, henkildst6-, sopimus- ja tilahallinnon seka ICT-kokonaisarkkitehtuurin
valmisteludokumentit ja ehdotukset.

- Hallintosopimukset, saannét ja ohjeet valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti.

- Jarjestajan kasikirja- ja palvelustrategialuonnokset.

- Yhteisrakenteiden toimintamalliehdotukset.

- Muutosvalmennukset ja -koulutukset.

Osahankkeen tuloksena aikana odotetaan syntyvan seuraavia vaikutuksia:

- Yhteistybosaaminen toimijoiden valilla on lisaantynyt.

- Maakunnallinen sote-jarjestdjaorganisaatio voi aloittaa toimintansa saumattomasti uuden lain
mukaisesti. Mikali lainsdadantotyo ei etene, kunnilla ja sote-kuntayhtymilla on valmius
vapaaehtoiseen organisoitumiseen.

- Sote-palveluiden siilomaisuus vahenee.

- Osaamista kehitetd&n ylimaakunnallisesti.

Osahankkeen taloudellisia vaikutuksia on vaikea arvioida, silla toteutus on riippuvainen myos
tulevasta hallituksen esityksesta. Toimintasuunnitelma tarkentuu sen pohjalta. Oletettavaa on, etta
yhteistyon lisddminen ja yhteiset rakenteet tuovat kustannussaastda verrattuna nykyiseen
pirstaleiseen sote-rakenteeseen.



5 Osahankkeen kokonaiskustannukset
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Osahankkeen kokonaiskustannukset ovat 1 368 750 €, josta haettavan valtionavustuksen osuus
on 1 095 000 € (80 %). Osahankkeen tarkempi kustannusarvio on hakemuksen liitteina.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 1

Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 1

Osa-alueen omarahoitusosuus

368 750 € 100 %
095 000 € 80 %
273750 € 20 %

Hankerahoitusta kaytetddn mm. seuraaviin tarkoituksiin:

- Hankehenkiloston kustannukset (mm. henkilostokulut, toimisto-, tietokone-, puhelinkulut).

- Satakuntaliiton henkiloston tydpanos.

- Asiantuntijakulut, mukaan lukien kuntien ja sote-kuntayhtymien henkilostén tydpanos ja

yhteisty6alueen OT-pilotin kustannukset.

- Hankehenkilostdn, osatoteuttajien ja muiden asiantuntijoiden, ohjausryhmén seké Satasote-
ohjausryhman ja johtoryhman matkakulut kotimaassa.

- Koulutuskustannukset.

- Pienimuotoiset muut ostopalvelut (mm. kokoustarjoilut).

- Aineistot ja tarvikkeet.
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SATASOTE-HANKESUUNNITELMA
JOHTAMISEN JA OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Osahankesuunnitelma
Osa-alue 2
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1 Tausta

Satakunnassa ei ole maakunnallista sote-jarjestajaéa tai meneillaan olevaa vapaaehtoista
yhdistymisen valmistelua. Palvelurakenne on pirstaleinen. Yhtenaisia maakunnallisia
toimintamalleja ja toimintatapoja on kaytdssa lilan vahan, vaikka niiden suunnittelussa péastiinkin
pitkéalle edellisen valmistelun aikana.

Hankkeessa pyritdan seka kohti Satakunnan yhteista sote-toimijaa etta yhtenaisia toimintatapoja
sote-jarjestamisessa ja palvelutuotannossa. Koska toimijat ovat erilaisissa lahtokohdissa
kehittamistyon vaiheissa ja erilaisia toimintatapoja on useita, yndenmukaistamiseen liittyy myos
paljon haasteita. Jo aiemmassa kehittdmisesséa on havaittu, etta toimintakulttuurin muutos on
toimijoille haastava. Siihen liittyy my6s paljon muutosvastarintaa, niin paatoksenteon, toimijoiden
kuin asiakkaidenkin osalta.

Johtamisessa ja ohjauksessa tulee olla selkea yhteinen linja siitd, mita tavoitellaan ja mihin ollaan
menossa. Hyvélla johtamisella ja ohjauksella organisaatio etenee toivotusti, mutta huono ohjaus
johtaa eripuraan ja konflikteihin, jotka syovat organisaation voimavaroja. Yhteistoiminnallinen,
mahdollistava johtamiskulttuuri seka toiminnan yhtenaistamisté ja kehittamista tukevat jarjestajan
ohjausmallit ovat kriittisi& toiminnan menestystekij6itd. Johtaminen ja ohjaus edellyttavat
toimijoiden valista luottamusta, mutta myos tietoa, valineita ja toimivia yhteistydmalleja.

2 Osahankkeen tavoitteet

Osahankkeen paamaarana on kehittda johtamista ja ohjausta siten, etta jarjestamistehtavan kautta
voidaan parantaa kansalaisten palveluiden tarvelahtdisyytta ja oikea-aikaisuutta. Osa-alueen
kehittamistydssa ja kokeiluissa hyddynnetaan aiemman sote- ja maakuntauudistuksen aikaista
jarjestamistehtavan suunnitteluty6ta.

Satakunnan osahankkeen tavoitteena on mm.

- Parantaa tiedolla johtamista siten, etta tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon

johtamista ja paattksentekoa. Prosessitavoitteena on mm.

o Mahdollistaa vaikuttavuuden ja tuottavuuden seuranta ja tarjota siihen tyokalut.

o Edistaa tietoallasratkaisujen kayttéonottoa.

o Yllapitdd maakunnan tilannekuvaa sote-sektorista johtajien ja esimiesten kayttéon eri
portaissa ja eri tarkoituksissa.

o Tukea valtakunnallisiin laaturekistereihin liittymista.

- Parantaa palveluiden ohjausta ja valvontaa mm.

o Kehittdd maakunnallista toiminnanohjausta, jotta jarjestamistehtavassa on mahdollista ohjata
resurssien optimaalista kayttoa ja hyddyntdd saatua toiminta- ja vaikuttavuustietoa
palveluiden operatiiviseen ja strategiseen johtamiseen.

o Maaritella sujuvat tarve- ja asiakaslahtdiset maakunnalliset palvelukokonaisuudet ja
palveluketjut.

o Varmistaa omavalvonnan avulla palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa.

- Vahvistaa monitieteista tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja osaamistoimintaa (TKIO) ja
yhteisty6rakenteita mm. korkeakoulujen ja yliopistojen kanssa.

- Vahvistaa maakunnan ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteita, resursseja ja
kaytantoja.

- Tukea maakunnallisia yhteistyorakenteita ja —kayténtdja muiden viranomaisten ja toimijoiden
kanssa, kuten 3. sektori, yritykset, seurakunnat.
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3 Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

3.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen kehittdminen aloitetaan maakunnan nykytilaselvityksella ja kypsyysanalyysilla,
joka toteutetaan yhteistydssa SoteDigin kanssa huhti-toukokuussa 2020. Kypsyysanalyysin
pohjalta maaritellaén tarkemmin vaadittavat toimenpiteet seké niiden maakunnallinen toteutus.

Tiedolla johtamisen kehittaminen toteutetaan vaiheittain. Kehittémisesséa hyodynnetaan
valtakunnallisia sote-tietopaketteja ja sote-jarjestajan tietomallia, maakuntauudistuksen aikana
laadittua Maakunnan ICT-toiminnan muutossuunnitelmaa, sek& muuta maakunnassa tehtya tai
meneillaan olevaa kehittamistyota. Toteutus tehdaan Virta-hankkeen ja muun valtakunnallisen
kehittamistyodn linjausten ja mahdollisen ohjauksen mukaisesti.

3.1.1 Tiedolla johtamisen kehittamistoimet

Hankkeen ensivaiheessa tunnistetaan Satakunnan sote-palveluiden paattksenteon ja johtamisen
tiedon tarpeet. Tunnistaminen sisaltdd mm. tarkoituksen maarittelyn, jossa selvitetd&n johtamisen
eri tasojen tarpeet. Hallinnon tietotarpeet voivat poiketa operatiivisen toiminnan tietotarpeista.
Poliittisen paatdksenteon, ylimman, keskijohdon ja esimiesportaan tietotarpeiden taso eroaa
toisistaan. Pitkan tahtaimen strategisen johtamisen ja paivittaisjohtamisen tietotarpeissa on eroja.
My0s asiakasprosessien johtaminen tulee huomioida tarveméaaérittelyssa. Tarpeet vaikuttavat sekéa
tiedon tarkkuustasoon etta raportointifrekvenssiin.

Tunnistamisen jalkeen maaritelladn kuhunkin tarpeeseen vastaavat keskeiset mittarit ja
indikaattorit seka niiden tiedon lahteet. Mittareiden avulla tulee voida seurata asiakastyytyvaisyytta,
toiminnan vaikuttavuutta ja tehokkuutta seka tarkeimpia talouden tunnuslukuja, ohjata toimintaa
seka ennakoida strategisten tavoitteiden toteutumista. Asiakasvaikuttavuus ja —tyytyvaisyys,
palvelujen laatu ja tuottavuus ovat tarkeimpid seurattavia teemoja. Maakunnan sisaisten
mittareiden liséksi seurataan myods kansallisesti maariteltyja mittareita, kuten Kuva-mittarit.

Mittareiden ja niiden tiedon lahteiden maarittelyn jalkeen suunnitellaan tiedon visualisointi
johtamisessa hyddynnettavaan muotoon ja rakennetaan raportointimalli.

Seka tiedon saatavuus etta visualisointi edellyttavat toimivia tydkaluja tuekseen, jotta voidaan
esimerkiksi luoda asiakasryhmakohtaisia ohjausnakymiad. Olemassa olevat ja tarvittavat ratkaisut
selvitetadn hankkeen aikana, mink& pohjalta edetaan hankintoihin ja kokeiluihin. Tiedolla
johtamisen oleellinen tyokalu on tilannekuvan yllapitaminen eri aikaikkunoissa tai johtamisen
tasoilla seka eri alueilla ettéd koko maakunnassa. Tilannekuvan yllapitoon tarvittavat soveliaat
tydkalut selvitetddn, kuten reaaliaikainen CRM (asiakkuuden hallinnan tyokalu).

Vaikka tiedolla johtaminen edellyttda toimivat valineet, se ei ole valinekysymys, vaan osa
johtamisen toimintakulttuuria. Jo nykyisista jarjestelmisté tietoa on saatavissa paljon, mutta sité ei
osata riittdvassa maarin hyddyntda. Tietoon perustuva johtaminen ja toiminta edellyttdd osaamista.
Hankkeessa jarjestetaan tiedolla johtamisen ja tiedon hyotykaytén koulutusta johdolle ja
esimiehille. Lisdksi vahvistetaan tiedon analysoinnin osaamista ja resurssia. Taméa vaatii seké
koulutusta ettd uusia tehtavakuvia tietotuotannon tueksi, kuten data- ja hyvinvointianalyytikot.
Liséksi henkildston osaamista lisataan, silla myds kaytanndn tason asiakasprosesseja voi seka
kehittaa etta toteuttaa nykyista paremmin tietoon perustuen. Satasairaalassa on kdynnissa Sitran


https://stm.fi/sote-tietopaketit
https://sotedigi.fi/virta-hanke/
https://sotedigi.fi/virta-hanke/
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/arviointi-ja-tietoikkuna/seurannan-arvioinnin-ja-ohjauksen-mittarit
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rahoituksen tuella Hyvinvointianalyytikon kehittdmishanke, jossa tehtavaa mallinnusta voidaan
hyodyntaa tassa hankkeessa.

Maarittelytydn ja osaamisen kehittdmisen jalkeen toteutetaan kokeilut vaiheittain. Kokeilut
edellyttavat riittavaa jarjestelmien ja tiedolla johtamisen osaamisen kypsyytta. Kokeilukohteet
sovitaan kypsyysanalyysin pohjalta osahankkeen alkuvaiheessa. Kokeiluissa testataan
raportointimalleja, my6s niiden visuaalisuutta. Muutosta seurataan. Maériteltyja toiminnan,
vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen mittareita kaytetaéan ja seurataan systemaattisesti.

Mallinnusta kehitetdan kokeiluista saatavan palautteen ja seurantatietojen pohjalta. Hankkeen
aikarajan puitteissa tietomallia laajennetaan muihin toimijoihin tai palvelualoille.

Osana tiedolla johtamisen kehittdmista toteutetaan idkkaiden palvelujen tietojohtamisen
osaprojekti, jossa

1. Selvitetdan ja tuodaan nakyvaksi yli 75-vuotiaiden asukkaiden sote-palvelujen toiminta ja
kustannukset Satakunnassa seka integraation toteutuminen palveluittain maakunta- ja
kuntatasolla.

2. Testataan tietojohtamisen kehitysprosessia ja valineistoa.

3. Toteutetaan koneoppimisen keinoin ennustemalli yli 75-vuotiaiden sdénndllisiin palveluiden
ohjautumisesta.

Apuna kaytetaan Kainuun tietojohtamisen pilottia.®

3.1.1.1 Tietoallasratkaisun kehittdminen tiedolla johtamisen tueksi

Satakunnassa on kahdeksan "tietokantakokonaisuutta”, johon lukemattomat jarjestelmat tuottavat
tietoa. Kannat ovat SATSHP, Pori, Rauma, PoSa, Eura, Keski-Satakunta, Huittinen ja Sakyla.
Nama pilkkoutuvat lisaksi kymmeniin eri dataa tuottaviin ohjelmiin (mm. asiakas- ja
potilastietojarjestelma, laboratorio, kuvantaminen) ja toimintaa tukeviin ohjelmiin. Monissa
jarjestelmissd on mahdollisesti raportointirajapinta, mutta kovin védhé&n mahdollisuutta saada tietoa
ristiin organisaation sisallakaén, saati maakunnallisesti. Yksi ratkaisu tietojohtamisen
parantamiseksi on tietoallas tai -jarvi, jolla eri jarjestelmista keratty data saadaan kaytettavaan
muotoon. Hyotyjid ovat kaikki, mutta erityisesti johtajat ja ammattilaiset online-tiedon yhdistyessa.
Myds mm. tutkijat retrospektiivisen tiedon kayttajina hyotyvat.

Satakunnan sairaanhoitopiiri on kehittanyt yhteistydssa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ja 2M-
IT:n kanssa tietoallasratkaisua. Talla hetkelld tietoallas on kuitenkin vasta pienimuotoisesti
kaytdssa potilastiedon osalta ja kasittda vain sairaanhoitopiirin datan. Altaan laajentaminen kaikkia
sairaanhoitopiirin jarjestelmia koskevaksi sekd peruspalveluiden jarjestelmien liittdminen altaaseen
maakunnallisesti selvitetddn ja mahdollisuuksien mukaan toteutetaan hankkeen aikana.
Tietoallasta voidaan hytdynt&é tiedolla johtamisen analytiikkaratkaisuihin seka tarvittaessa tiedon
siirtoon jarjestelméasta toiseen tai tiedon valittdmiseen jarjestelmien valilla. Allasratkaisun
laajentaminen tehddan yhteistydssa Varsinais-Suomen kanssa.

15 https://www.vimana.fi/wp-content/uploads/2019/12/Tietojohtamisen-pilotti-SoteDigi-Oy-Kainuun-sote-
loppuraportti-pdf.pdf



https://www.satasairaala.fi/tutkimus/kaynnissa-olevat-hankkeet/satakunnan-hyvinvointianalyytikko
https://www.vimana.fi/wp-content/uploads/2019/12/Tietojohtamisen-pilotti-SoteDigi-Oy-Kainuun-sote-loppuraportti-pdf.pdf
https://www.vimana.fi/wp-content/uploads/2019/12/Tietojohtamisen-pilotti-SoteDigi-Oy-Kainuun-sote-loppuraportti-pdf.pdf
https://www.vimana.fi/wp-content/uploads/2019/12/Tietojohtamisen-pilotti-SoteDigi-Oy-Kainuun-sote-loppuraportti-pdf.pdf

41(85)

3.1.1.2 Laaturekisterit

Laaturekisteri on kokoelma potilaista, heidan saamastaan hoidosta ja saavutetuista hoitotuloksista
kerattyja tietoja, mink& avulla terveydenhuollon laatua voidaan jarjestelmallisesti ja luotettavasti
seurata, vertailla ja arvioida. Kansallisia laaturekistereitd voidaan hytdyntaa tieto-ohjauksessa
sosiaali- ja terveydenhuollon eri tasoilla, kuten hyvinvoinnin alueella. Esimerkiksi kansantaudeista,
kuten diabetes, on tarpeen saada kattavaa alueellista tietoa.

Satakunnan sairaanhoitopiirissa, Satasairaalassa, on kaytdssa BCBMedicalin ortopedian
ImplantDB-laatujarjestelma, joka on integroitu Lifecareen. ImplantDB vaatii paivitysta, jotta tiedot
menevét Potilastiedon arkistoon Kantaan. Satasairaalan psykiatrian vastuualue on ottamassa
kayttdon BCBMedicalin laatujarjestelmad, mika odottaa Lifecaren tietokantojen alueellista
yhdistamista. Liséksi Satasairaalassa on tulossa kayttéon BCBMedicalin selkarekisteri ja
suunnitteilla ELMET-rekisteri, jota kayttda Satasairaalan sisdinen ensihoitoryhma (Medical
Emergency Team). Satasairaalan teho-osasto on jo 1990-luvulta I&htien ollut mukana
kansallisessa Intensium-tietokantayhteistydssa. Tietokannassa on mukana teho-osastoja myos
ulkomailta. Lisaksi Satakunta on mukana THL:n laaturekisterinankkeeseen kuuluvassa kansallisten
hoitotydsensitiivisten mittarien kehittamis- ja kayttdonottohankkeessa (HoiVerKe). Kayttoon
otettavat mittarit ovat kansainvalisesti (ANCC, NDNQI*®) hyvaksyttyja hoitotyon tulosmittareital’.

Hankkeessa tuetaan em. laaturekistereiden paivittdmistd seka maakunnallista kaytdn laajentamista
perusterveydenhuollon puolelle. Hankkeen aikana liitytddn nykyista laajemmin valtakunnallisiin
laaturekistereihin. Tavoitteena on liittya 10 laaturekisteriin vuosittain. Laaturekisteritietoa
hy6dynnetaan johtamisessa.

3.2 Palvelujen ohjaus ja valvonta

3.2.1 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjaus tukee maakunnallista palveluiden suunnittelua seké resurssien ja toimenpiteiden
kohdentamista nykyistd paremmin juuri niitd tarvitseville. Toiminnanohjauksen kehittdmisen
tavoitteena on mm.

- parantaa prosessien ohjausta.

- ohjata henkil6std-, materiaali- ja tilaresurssien kayttéa (mm. vuodeosastopaikkojen saatavuus).
- mahdollistaa tyévuorosuunnittelun maakunnallisesti yhtendiset kaytannot.

- kohdistaa jokaiselle asiakastapahtumalle oikeat kustannukset seka tehda ne nakyviksi.

Hankkeessa selvitetaan toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto maakunnallisesti, valmistellaan
ja osin toteutetaan tarvittavia hankintoja seké koordinoidaan kayttédnotto. Kaikki Satakunnan
kunnat ja sote-kuntayhtymat seka muut tarvittavat yhteistydkumppanit osallistuvat
kehittamistydhon. Toiminnanohjausjarjestelman (tai jarjestelmékokonaisuuden) seka siihen liittyen
uusien toimintamallien kaytté6notossa edetddn suunnitellusti ja kansalliset linjaukset huomioiden.

Hankkeen alussa tehdééan esiselvitykset, minka jalkeen tarkennetaan toiminnanohjaukselle
asetettavat tavoitteet ja tarpeet. Tama tehdéan toimijoiden laajassa yhteistydssa, milla tuetaan

16 ANCC = American Nurses Credentialing Center; NDNQI = National Database of Nursing Quality Indicators
17 Mm. painehaavat ja niiden ehkaisy, esim. Braden; kaatumistapahtumat ja niiden ehkiisy, esim. FRAT; kivun arviointi
ja seuranta, esim. VAS; hoitotyon potilaspalaute, HoPP; hoitohenkilékunnan sitoutuminen, NES
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sitoutumista. Jarjestelmahankintaa varten tehdaan markkinakartoitus ja valmistellaan
hankintaprosessi.

Satakunnan toiminnanohjausjarjestelmékokonaisuus suunnitellaan ja toteutetaan modulaarisesti.
Ratkaisujen tulee kuitenkin tukea toinen toisiaan ja niiden yhteentoimivuus keskenaéan seka
muiden jarjestelmien ja sovellusten kanssa on varmistettava. Tietojen ja jarjestelmien tulee tuottaa
reaaliaikaista tietoa, joka palvelee paatoksentekoa, johtamista ja suunnittelua. Henkilostoélle
jarjestetaan muutosvalmennus. Jarjestelméan kayttbonotto projektoidaan ja pilotoidaan.

Oman kehittamistyon liséksi Satakunta osallistuu osatoteuttajana Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
hallinnoimaan tuotannonohjausjarjestelman yhteiskehittdmishankkeeseen. Tarkoituksena on, etta
Satakunta toteuttaa yhden POCin yhteishankkeessa. Lisaksi yhteishankkeen kautta saadaan tietoa
muilla alueilla tehtavista POCeista, joita voidaan hyddyntdd omassa kehittamistydssa. Myos
hankintaprosesseja voidaan suunnitella yhteisesti. Yhteishankkeen lisdksi Satakunnassa tarvitaan
omaa kehittamisty6ta, silla toiminnanohjaus on suurimmalta osin toiminnan, ei jarjestelmien,
kehittamista.

Satakunnan suunniteltu toiminnanohjauskokonaisuus sisaltdd seka toiminnan etta hallinnon
ohjaustytkaluja:

Toiminnan moduulit

1. Asiakas- ja potilasprosessien seka vuodeosasto- ja muiden paikkojen seuranta

Hankkeessa maaritellaan toimijoiden tarpeet asiakas- ja potilasprosessien hallinnan seka
maakunnallisen tilojen seurannan ja yhteiskayton osalta, mink& pohjalta valmistellaan tarvittavien
sovellusten hankintaprosessi.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa kiireellisimpina kehittamisen kohteina ovat nousseet esille
vuodeosastopaikkojen joustava maakunnallinen kaytto ja kuntoutusprosessien hallinta.
Vuodeosastopaikkojen seurannan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan sujuva siirtyminen mm.
erikoissairaanhoidosta peruspalveluiden vuodeosastolle. Nyt ongelmana on, ettei toimijoilla ole
tietoa toinen toistensa paikkatilanteesta. Toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaisi reaaliaikaisen
tiedon vuodeosastojen tayttdasteesta eri puolilla Satakuntaa, jolloin tarvittaessa potilas olisi
mahdollista siirtaa kotikuntansa sijaan esimerkiksi naapurikuntaan. Tama olisi kokonaisuutena
kustannustehokasta toimintaa. Vuodeosastopaikkoja ollaan maakunnallisesti vahentdmassa, mika
lisda reaaliaikaisen tiedon tarvetta mm. kuntoutuksen organisoinnissa.

Reaaliaikaisella prosessien ja tilojen seurannalla odotetaan olevan toiminnallisia hyotyja, mutta se
edellyttad toimintamallien yhtenaistamista. Hankkeessa kuvataan tavoitteet ja toimintamallit seka
sovitaan tilojen yhteiskayton kriteerit ja korvausmallit. Tilojen sujuvaa kayttdéa testataan
maakunnallisesti.

Operatiivisen paivystyksellisen ja ensihoidon seka viranomaiskentéan tilannekuvan yllapitoon
tullaan kayttdmaan toiminnanohjausjarjestelman liséksi Krivat- jarjestelmaa seka KEJO-
jarjestelm&a. Naiden lisaksi tilannekeskus tarvitsee tietoa mm. Erica-jarjestelmasta ja muilta
viranomaisilta. Tilannekuva valitetdan soveltuvin osin koko erityisvastuualueelle ja myos
valtionhallintoon.

2. Resurssien joustavan kayton hallinta

Hankkeessa kehitetaan resurssien kayton nykyista kustannustehokkaampaa optimointia sisaisten
resurssien ja ostopalveluiden vélilla. Tavoitteena on parantaa maakunnallista tilannekuvaa siita,
missa resursseja tarvitaan lisdé ja mista niitd voi vahentad. Hankkeen aikana valmistellaan
resurssihallinnan reaaliaikaisen jarjestelman hankinta.
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Asiakasvirtojen tulee paasaantdisesti ohjata tarvittavia resursseja. Asiakasvirrat voidaan estimoida
yhdistelemalla kerattya tai kerattavaa sisaista ja ulkoista tietoa. Resurssitarve maaritelladn
mallinnettavien ty6tehtavien ja suoritteiden mukaan. Resurssien hallinta voi perustua esimerkiksi
osaamisten parametrisointiin. Osaamisen kautta tapahtuva resurssien optimointi mahdollistaa
kustannustehokkaat ja asiakasturvalliset palvelut. Henkiléston helpompi liikkuvuus tarpeen mukaan
mahdollistetaan yhteensovittamalla Kirjattu tieto ja mallintamalla ndkymaton tieto.

Yhtendinen resurssien suunnittelu mahdollistaa henkildston sujuvan likkumisen ja turvaa osaltaan
palveluiden saatavuuden.® Uusien toimintamallien kayttoonotto vaatii hyvaa suunnittelua, vahvaa
muutosjohtamista ja viestintaa.

Hankkeen kehittdmisessa hyddynnetdén Siunsotessa tehtya kehittdmistyota ja siita saatuja
kokemuksia ja tuloksia.

Hallinnon moduulit:

3. Henkilostohallinto

Henkilostohallinnon toiminnanohjauksen lahtokohtana on, etté tieto vied&an jarjestelméan yhden
kerran siella ja silloin kun se syntyy. Osahankkeessa luodaan yhdenmukaiset raportointikaytannot.

4. Taloushallinto

Taloushallinnon toiminnanohjauksen kehittamistarpeet ja mahdollisuudet selvitetdén
maakunnallisesti. Selvityksessa huomioidaan mm. talouden reaaliaikainen seuranta, talouden
suunnittelu, kirjanpito, osto- ja myyntireskontra. Selvitysvaiheen jalkeen edetaan taloushallinnon
ratkaisun hankintaan osana toiminnanohjausjarjestelmien kokonaisratkaisua. Jos joko
lakisdéateinen tai maakunnan vapaaehtoinen organisaatiouudistus etenee, hankintaprosessi
tehdaan koko maakunnan laajuisena.

5. Logistiikka- ja materiaalihallinta

Tapahtumaketjujen aukottomuus ja jaljitettavyys ovat oleellinen osa maakunnan materiaalihallintoa
seka toiminnanohjausta. Hankkeessa selvitetaan yhden ratkaisun jarjestelma maakunnan
kayttdon. Hankinnoissa tulee varmistaa jatkuvuuden hallinta ja huoltovarmuus.

6. Tilahallinta

Hankkeessa selvitetaan edellisen uudistuksen aikana tehty Maakuntien tilakeskuksen tyo ja sen
kayttomahdollisuudet jatkossa. Mikali em. ratkaisut ovat edelleen valideja, niita pyritaan
hyodyntamaan. Liséksi maaritellaén tarpeet ja kaynnistetdan hankintaprosessi mm. tilojen kayton
suunnittelun ja budjetoinnin seka toimintaa tukevan vikailmoitus- ja palvelupyyntéjarjestelméan
tietojarjestelmista.

Tilanhallinta ulotetaan ohjaamaan myds rakennuskohtaista tehokasta tilojen kayttéa. Yhtena osana
tilanhallintaa mallinnetaan monitilaratkaisut, jolla tavoitellaan merkittavaa kustannustehokkuutta
(mm. pienempi tilan tarve, pienemmat kayttokustannukset). Monitilaratkaisua pilotoidaan 2020-

18 Jos esimerkiksi erikoissairaanhoidon resurssia voidaan tulevaisuudessa hyddyntia enemman perusterveydenhuollon
tukena, mm. konsultaatiotuen lisdantyminen tai erikoissairaanhoidon jalkautuminen perusterveydenhuoltoon, niin
voidaan vahentda huomattavasti ldhetteita erikoissairaanhoitoon, jolloin erikoissairaanhoidossa tarvitaan vdhemman
resurssia. Myos perusterveydenhuollon palvelutarve pienenee, silla potilaiden haastaviin ongelmiin voidaan tarttua
oikea-aikaisesti riittavalld osaamisella, eivatka asiakkaan ongelmat kasaudu. My®6s palveluketjujen yhtendistaminen
tuo resurssien saadstoja, silla asiakkaiden luukuttaminen ja paikasta toiseen siirtdminen vdhenee.
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2021 Satapsykiatrian® suunnittelussa. Monitilaratkaisun mallia levitetdan maakunnallisesti.
Toimivan monitilaratkaisun tueksi hankintaan tarvittavat ICT-ratkaisut.

7. Sopimus- ja toimittajahallinta

Yhtena osana toiminnanohjausta maakunta tarvitsee yhtenaiset kaytannot sopimus- ja
toimittajahallintaan. Hankkeessa suunnitellaan ja kuvataan maakunnallinen toimintamalli, minka
pohjalta tehd&én tarveselvitys ja maarittelyt tarvittavia sovellushankintoja varten. Mahdollisesti jo
hankkeen aikana edetdén hankintaprosessiin. Hankintasopimuksissa tullaan huomioimaan
jatkuvuuden hallinta ja huoltovarmuus nykyista paremmin.

Hallinnon moduulit

Nakyma — Tilastot ja raportit

ICT
A
s ﬁ'
i Toiminnan ik ke
a APTJ : Tarvikkeet
K ohjaus
a
5
Talous
+
HR Tilat Laitteet LAadkkeet

osaamiset

Kuva Katri Tunttunen

3.2.1.1 Laadunhallinnan kehittdminen osana toiminnanohjausta

Sertifioitu laadunhallintajarjestelma luo yhtenaisen tiedolla johtamisen viitekehyksen toiminnan
ohjaukselle, kehittamiselle ja arvioinnille. Satakunnassa 18 % sote-tydntekijoista?° toimii jo
sertifioidussa ISO 9001 —laatuorganisaatiossa, misté on niille kehittamisetua. Aiemmassa sote-
valmistelussa ehdotettiin ISO 9001-laatujarjestelman?! kayttoonottoa maakunnallisesti osana
toiminnanohjausta. Valmistelu kaynnistettiin ehdotuksen mukaisesti.

19 satapsykiatrian monitilaratkaisu, joka otetaan kayttéén uudisrakennuksessa 2023 alkaen.

20 Edellisen sote-valmistelun aikana selvitetty lukum&ara suhteessa sote-henkildstéon.

21 SO 9001 -standardin prosessimainen toimintamalli mahdollistaa organisaation tiedolla johtamisen ja toiminnan
jatkuvan parantamisen seka sita kautta asiakastyytyvdisyyden lisdamisen.
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ISO 9001:2015 standardin rakenne
PDCA —-mallin mukaisesti eli prosessimainen toimintamalli

Toiminta
Tuki-

toiminnot

Toiminta- Suun- Prosessh vestinch, Toteuta
be e e nittele resurssit, doku- Prosessit,
ympéristo e e i et
Laaatt litiikk: " N .
Lontutavoitteet lait, asetukset Asiakas-
Strategia
Stategiakertia tyytyvéisyys

Suoritus-

Suunnit-
Johdon kyvyn :
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tarpeet mahdolisuudet vastuut ja o R e jar
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Toimi Arvioi Tuotteet ja
Toiminnan mg::“sr;a:esseja‘ pa|Ve|u'[
R fatkuva palveluja.
Olennaisten parantarminen Raportoinnit,
d h . \mmae‘;;x:e\ L. analysointi, johdon
sidosrynmien Toiminnan katselmukset
tarpeet ja paranta-
odotukset minen

Johdon tydskentely
Johdon katselmus

Lahde soveltaen: ISO 9001:2015
standardi

Kuva Jouko Alinen

Osahankkeessa jatketaan standardiin perustuvan laadunhallintamallin, laatuohjelman tai laadun
itsearviointimallin maakunnallista kehittamistyota hyédyntaen edellista valmistelua. Jo aloitettua
prosessikarttaa tismennetdaédn muuttuneeseen tilanteeseen peilaten. Lisaksi aloitetaan sdhkoisen
laadunhallinnan toimintakasikirjan laadinta. Johdolle, esimiehille ja henkilostoélle jarjestetaan
laatukoulutuksia.

Laadunhallinnan perustana on organisaatiossa sovitut, vaatimukset tayttavat ajantasaiset
toimintaprosessit, jotka luovat pohjan selkeélle toiminnalle ja kehittyneelle laatukulttuurille.
Edellisen valmistelun aikana edettiin jo hyvin yhteisten toimintaprosessien kuvaamisessa mm.
ikaantyneiden palveluissa, suun terveydenhuollossa seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa.
Osahankkeessa jatketaan laaja-alaisesti eri prosessien kuvausta. Prosessikuvaukset kytketaan
osaksi palveluketjujen mallinnusta. Liséksi jarjestetddn prosessikuvaajien koulutusta.

Satasairaala on ottanut leanin yhdeksi laadunhallinnan tyokaluksi. Edellisen maakuntauudistuksen
aikana Satakunnassa aloitettiin Sote Lean Master -koulutus, johon osallistui yli 20 sosiaali- ja
terveysalan tyontekijaa julkiselta ja yksityiselta sektorilta. Tavoitteena oli ottaa lean-malli yhdeksi
maakunnan kehittdmisen ja laadunhallinnan tyokaluksi. Hankkeessa jatketaan lean-koulutuksia
perustason toimijoille.
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3.2.2 Palvelukokonaisuudet ja palveluketjut

Palvelukokonaisuudet ja — ketjut ovat jarjestajan ohjaustytkalu. Tassa suunnitelmassa
palvelukokonaisuudella tarkoitetaan jonkin véaesto- tai asiakasryhmén palvelutarpeiden perusteella
maadriteltya palvelujen kokonaisuutta, jossa on méaaritelty eri palvelujen suhteet toisiinsa seka
niiden tuottamisen ja toteuttamisen periaatteet ja sdannot. Palveluketjulla tarkoitetaan
jarjestamisen nakdkulmasta tietylle asiakasryhmalle etukéteen joko paapiirteissaén tai tasmaéllisesti
maadriteltya perattéin ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen saumatonta prosessia, jonka
seurauksena asiakkaan elamantilanteessa tai terveydessé on tapahtunut toivottu muutos.
Palveluketjun maarittelyssé kuvataan toimijoiden tydnjako ja vastuut. Hankkeen toimenpiteissa
kaytetddn THL:n Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet (PKPK) —verkostossa luotavaa
"Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen méaarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirjaa”.
Kasikirja ei ole viela valmis, mutta jo nyt siind on palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen maarittelytyo
kuvattuna.

Hankkeessa maaritellaan jarjestajatehtavan nakodkulmasta sujuvia palvelukokonaisuuksia ja —
ketjuja maakunnallisesti asukkaiden ja asiakkaiden tarpeet huomioiden. Maarittely on edellytys
integraation toteutumiselle ja toimivuudelle. Palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen maarittelyn tulee
perustua kokonaisvaltaiseen asiakastarpeiden tunnistamiseen. Niilla turvataan oikea-aikaiset,
vaikuttavat palvelut seka sujuva siirtyminen eri toimijoiden valilla.

Hankkeen alussa laaditaan tilanneanalyysi, jossa luodaan kasitys Satakunnan véestosta,
palvelujarjestelméasta, palvelukokonaisuuksista ja -ketjuista, palveluista ja niiden kaytosta seka
vaesto- tai asiakasryhmien palvelutarpeista. Tilanneanalyysia tdydentamaan kehitetaan
asiakassegmentointia, johon valitaan sopivat tydkalut (kuten Serena, Suuntima).
Segmentointitydkalujen kayttda tuetaan koulutuksilla. Palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen
kehittaminen toteutetaan PDCA-syklin mukaisesti, jolloin my6s tilanneanalyysia ja segmentointia
tdsmennetaan toteutuksen aikana.

Tilanneanalyysin ja segmentoinnin jalkeen asetetaan kullekin segmentille rakennettavan
palvelukokonaisuuden tai -ketjun tavoitteet, joille maaritellaan laadulliset ja maaralliset seurattavat
indikaattorit. Tilanneanalyysiin, segmentointiin ja asetettuihin tavoitteisiin pohjautuen valitaan ne
palveluketjut, joille varsinainen mallinnus hankeaikana tehdaéan. Koska mallinnettavia
palveluketjuja on paljon, ty6 vaiheistetaan ja valitaan osahankkeeseen keskeisimmaét. Ensisijaisesti
pyritaan kehittam&an paljon palveluita tarvitsevien kohderyhmien palveluketjuja, jotta toiminnan
muutoksesta syntyy seké vaikuttavuutta etta tuottavuutta.

Mallinnuksessa méaaritelladn palveluketjuun kuuluvat palvelut seka niiden sisalté ja yhdyspinnat.
Maarittelyssa hyddynnetaan jo olemassa olevien palveluketjujen kuvauksia. Kehittamistyéhon
kootaan laajasti kaikki palveluketjuun kuuluvat toimijat ja sidosryhmat. Mallinnuksessa kaytetaan
palvelumuotoilun tytkaluja ja muita osallistavan kehittdmisen menetelmid. Osana palveluketjuja
mallinnetaan digitaaliset palvelupolut, joiden tukena tarvittavat sovellukset ja alustat selvitetaan.
Sovellus- ja alustaratkaisut toteutetaan osahankkeessa 3.

Monitoimijaiset palveluketjut kuvataan seka toimintamallikuvauksina etta hyodyntaen IMS-
prosessitytkalua. Kuvattuja palveluketjuja pilotoidaan oikeissa asiakasymparistoissa, jotta niiden
toimivuus ja vaikuttavuus voidaan arvioida. Toimijoille jarjestetaan koulutusta ja perehdytysta
pilotointien tueksi. Kokeilujen perusteella mallinnusta jatketaan ja palveluketjujen toimivuutta
parannetaan.

Johtaminen on keskeinen osa toimintakulttuurin muutosta. Hankkeessa vahvistetaan johdolle ja
esimiehille suunnattujen koulutusten avulla palveluketjujen strategista johtamista seka verkosto- ja
prosessijohtamista.
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3.2.3 Valvonta

Osana palvelutuotannon ohjausta kehitetddn omavalvontaa. Edellisen valmistelun aikana aloitettu
Satakunnan maakunnan omavalvontaohjelmaluonnos péivitetdan ja sen laadintaa jatketaan
toimijoiden yhteistyona. Jarjestgjan omavalvonnan suunnittelussa noudatetaan valtakunnallisia
linjauksia ja ohjeita, joita mm. Valvira lupaviranomaisena edellyttaa.

Omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan mm.

— Vaeston hyvinvointi ja terveys.

— Palvelujen yhdenvertaisuus ja saavutettavuus.

— Maakunnan palvelukokonaisuudet ja palveluintegraation toteutuminen.

— Pitk&n aikavalin tavoitteet.

— Toimintaympariston ymmartaminen.

— Resurssianalyysi.

— Tehokas toimeenpano.

— Asiakkaan valinnanvapauden toteutuminen.

— Tuottajien valvonta ja ohjaus (ennakoiva, toiminnanaikainen, jalkikateinen).

— Yhteisty0 valtakunnallisen valvontaviranomaisen ja muiden maakuntien kanssa.

Omavalvonta edellyttda riskienhallintaa, jossa palveluprosessien laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta arvioidaan. Hankkeessa panostetaan ennakoivaan riskien arviointiin ja
hallintaan, jotta voidaan ehkaista riskeja ja suunnitella toimia proaktiivisesti kehittamista vaativissa
kohteissa. Ennakoivan riskienhallinnan osaamista lisétd&n koulutuksilla. Riskienhallintakeinojen
seuranta maaritelladn kansallisen omavalvonnan ohjauksen ja tuen mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista ohjaa kansallinen strategia vuosille 2017 — 2021. Tata
valtakunnallista strategiaa seka Suomen Potilasturvallisuusyhdistyksen laatimia oppaita??
hyodyntaen osahankkeen aikana paivitetaan Satakunnan asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamisen suunnitelma. Suomen Potilasturvallisuusyhdistyksen oppaita hyodynnetaan
suunnitelman jalkautuksessa. Asiakasturvallisuusosaamista vahvistetaan siten, etta se
siséllytetdan osaksi tydntekijan ja esimiehen osaamisen arviointia (mm. perehdytysta ja
kehityskeskusteluja).

Osahankkeen aikana suunnitellaan ja mallinnetaan yhteisia toimintatapoja. Alustavan
suunnitelman mukaan erityisesti seuraavia osa-alueita ja menettelytapoja kehitetaan kaytannon
tasolla kokeilujen kautta:

— Laékehoidon turvallisuus (laakitystiedon siirtyminen asiakkaan/potilaan mukana)

— Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

— Tiedonkulun varmistaminen rajapinnoilla (ISBAR)

— Kaatumisten ehkaisyn IKINA — malli.

Osana valvontaa hankkeessa kehitetdan ja yhtendistetaan tietoon pohjautuvaa palvelujen
jarjestamistehtavan toteuttamista lastensuojelun sijoituksissa. Satakunnan lastensuojelun
kehittamisyksikko seuraa THL:ssa tehtavaé kansallista lastensuojelun valvonnan kehittamista seka
edistaa hankeaikana hyvaksi todettujen toimintamallien jalkautusta Satakuntaan.

22 http://spty.fi/oppaat/
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3.3 Monitieteinen TKIO

Osahankkeessa edistetdan satakuntalaista tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seka
osaamisen kehittdmista. Edellisen valmistelun aikana luotiin ehdotus maakunnallisen TKIO-
toiminnan tehtavista ja rakenteista. Osahankkeessa jatketaan TKIO-toiminnan rakenteiden
mallinnusta ja jalkautusta kaytantoon.

Yhtena kehittdmisen kohteena on luoda maakunnallinen monitieteinen ja -toimijainen sote-TKIO-
koordinaation toimintamalli. Tarkoituksena on "térmayttaa" eri alojen asiantuntijoita®® yhteen uuden
ajattelun ja yhteyksien synnyttamiseksi. Nykyista laajempi ja koordinoidumpi monitieteinen
asiantuntijayhteistyo lisda Satakunnan TKIO-toiminnan laadukkuutta ja vaikuttavuutta. Lisaksi
koordinaatiossa panostetaan tutkimustulosten ja naytté6n perustuvan tiedon implementointiin
kaytantoon.

Koordinaatiomallin tueksi kehitetédan kaikille toimijoille avoin sosiaali- ja terveysalan TKIO-toimintaa
linkittava digitaalinen ymparist6 (selainpohjainen alustaratkaisu). Verkkoalusta on erityisesti
viestinnén ja kontaktoinnin tyokalu. Se mahdollistaa TKIO-toiminnan tarpeiden ja erilaisten
ratkaisujen esille tuonnin seka jakamisen. Lisdksi alusta toimii ketteréna viestinta- ja
markkinointikanavana mm. TKIO-hankkeiden tulosten viestimiseen. Myds koulutusorganisaatiot
pystyvat hyddyntdmaan alustaa. Esimerkiksi osaamistarpeiden yhteinen kartoitus,
koulutustarjonnan koordinaatio ja yhteinen suunnittelu parantaa maakunnallista kilpailukykya.

TKIO-koordinaatiomalli ja —alusta mallinnetaan toimijoiden laaja-alaisessa yhteistydssa siten, etta
suunnittelutydssa ja pilotoinnissa ovat mukana seka julkiset sote-toimijat etta alueen yliopistot ja
korkeakoulut, Prizztech Oy?4, jarjestot ja muut tarpeelliset sidosryhmét. Seka koordinaatiomallia
ettd alustaa kokeillaan toimijoiden yhteistydssa eri teemojen osalta (tutkimus, kehittdminen,
innovaatiot, osaaminen), minké& pohjalta yhteistyémallia kehitetaan edelleen. Alustan
rakentamisessa hyddynnetd&n soveltuvin osin alueella toimivien yliopistojen kehittAmishankkeissa
kokeiltuja yhteiskehittamisen malleja. Lisaksi huomioidaan yritysten rooli TKIO-toiminnassa.

Osahankkeessa kehitetddn myds maakunnallista test bed —toimintaa, mika mahdollistaa uuden
teknologian kokeilemisen ja hallitun kayttdonoton seka asiakas- ja tarvelahtdisemman teknologian
kehittamisen. Satakunnassa on jo useiden vuosien ajan tehty living lab -tyyppista
teknologiatestausta. Test bed- toiminta ja teknologiatestaus on tarkoitus laajentaa
terveydenhuollon toimintaymparistdihin. Suunnitelmissa on mm. sairaalaympariston test bed, joka
yhdistettynd muuhun maakunnan toimintaan muodostaa kattavan palvelukokonaisuuden.
Osahankkeessa edistetddn myds teknologian kayton ja kaytettavyyden tutkimusta seka
vaikuttavan uuden teknologian hy6tyjen valjastamista sote-kentén tueksi.

Osahankkeen aikana yhtenaistetaan tutkimus- ja kehittamistoiminnan kaytannot, esimerkiksi
tutkimuslupaprosessit ja —lomakkeet seké tutkimusten eettinen ennakkoarviointi vastaamaan
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja eri tieteenalojen eettisiin ohjeisiin. Myos sosiaali- ja
terveystietojen toissijaiseen kayttdoon liittyvat kaytannot, kuten tietoluvat, neuvontapalveluiden
toteuttaminen ja tietoaineistojen kuvaukset, yhdenmukaistetaan. Toisiolain edellyttamat kaytannot
ovat viela koko valtakunnassa kirjavia, vaikkakin Findatan kaynnistymisen my¢6ta tilanne selkeytyy
aikanaan.

23 Esimerkiksi erityisesti laajempien tutkimushankeklustereiden syntymisen kannalta puutteeksi on todettu, ettei
Satakunnassa ei ole omaa yliopistoa. Alueella toimii kuitenkin kolmen yliopiston yhteinen Porin yliopistokeskus seka
kaksi ammattikorkeakoulua (SAMK, Diak). Lisaksi Satasairaala on opetussairaala, jossa tyoskentelee mm. nelja Turun
yliopiston professoria. Maakunnassa tydskentelee myos useita sote-alan tutkijakoulutuksen saaneita perusty6ssa
toimivia henkil6ita. Naiden yhteisty6ta pyritdan vahvistamaan mm. monitieteisten, laajempien tutkimuskonsortioiden
synnyttamiseksi.

24 Yritysten osallisuus toteutuu erityisesti Prizztechin koordinaation kautta.
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Erityisesti tutkimustoiminnan osalta vahvistetaan yhteistydalueen (Satakunta, Varsinais-Suomi,
Pohjanmaa) yhteistytta ja yhteisid olemassa olevia rakenteita. Esimerkiksi tiede- ja
tutkimusstrategia laaditaan jo sairaanhoitopiirien yhteistydssa, mutta jatkossa strategiassa tulee
huomioida koko sote-palveluiden kokonaisuus. Tarvittaessa otetaan kayttoon uusia yhteisia
toimintamalleja. Koulutusorganisaatioiden valista yhteisty6ta tiivistetaan ja alueellisen
tutkimustoiminnan laaja-alaisuutta ja monitieteisyytta edistetaan.

3.4 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Edellisen maakuntauudistuksen aikana laadittiin ehdotus hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
rakenteista Satakunnassa, mutta suunnitelma ei edennyt pdatoksentekoon asti (kuva). Satakunnan
jokaiseen kuntaan nimettiin kuitenkin hyte-yhteyshenkilo ja maakunnallisen hyte-ty6ryhmén
toiminta vakiintui. Satasairaalan perusterveydenhuollon yksikké on vastannut tyéryhman
koordinoinnista sote- ja maakuntavalmistelun loppumisen jalkeen. Hyte-verkosto on hyva esimerkki
monitoimijaisesta verkostotydstd. Verkoston edustus on Satakunnan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen rakenne —luonnoksen mukainen, vaikkakaan em. rakenteita ei olekaan viela otettu
kayttdon kuin osittain.

Satakunnan alueen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen rakenteet (ehdotus versiod)

MAAKUNTA KUNTA

MAAKLINTAHALLINTO YHTEISTYQPQOLI KUNMAM HALLINTO

Valtuuste ym. JOHTORYHMAHYVINVOINTITYORYHMA

Hyte osana johtoryhmas Hyte poikkihalinnollisena rakenteena

| HYVINVOINTIKOORDINAATTORI Maakunnallinen verkosto HYWVINVOINTIKOORDINAATTORI
EHKAISEVAN PAIHDETYON HOORDINAATTORI  Maakunnallinen verkosto EHKAISEVAN PAIHDETYOM YHDYSHENKILO
HYTE-ASIANTUNTIJAT MAAKUNNALLINEN HY TE-RYHMA
« Ehkéisavin péihdetyan koordinaatiori |
- Kultuur- ja vapaa-asikakoardinastiar Pabizi
- Ravitsemusasiantuntja A iela
- Soten -asianbuntij
- Tuwmgmm&a Eﬁ;&i‘m:ﬁ; Tyalistamistcirminta
Hyvinvaintkcordinaattarin kanssa ) .
yhtalstysssd Kuntaadustajat l:-;:;;:giurhkmrdmaanm
Oppilalokset Yrityest
Jarjastce Sewakumat

JARJESTOTJAVAPAAEHTOISTOIMIJAT
YRSITYISETHYVINVOINTIPALVELUIDEN TUOTTAJAT

MAAKUNNAN TOIMIALUEET Teemakohtaiset tyoryhmat KUNNAN TOIMIALAT

Satakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenne (luonnos).

3.4.1 Hyvinvoinnin, terveyden edistamisen ja turvallisuuden rakenteet

Maakuntien valisen vertailun perusteella on todettavissa, ettd Satakunnassa on suuret
hyvinvointihaasteet. Siksi on tarkedd, ettd maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
toimintaa koordinoidaan ja suunnitellaan tavoitteellisesti alueen toimijoiden ja asiantuntijoiden
yhteistydssa. Niin maakunnassa kuin kunnissa tulee panostaa hyvinvointijohtamiseen seké nimetéa
vastuuhenkil6t, resurssit ja toimenkuvat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.
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Nykylainsaadannon mukaisesti Satasairaalan perusterveydenhuollon yksikolla on lakisdateinen
tehtdava tukea kuntia ja koordinoida yhteisty6td maakunnallisesti. Edellisen sote- ja
maakuntauudistuksen aikana hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valmistelussa luotu
maakunnallinen rakenne selkeytti toimintaa. Yhteistydssa onkin paasty alueellisesti eteenpain.

Osahankkeessa jatketaan maakunnallisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenteiden
vahvistamista. Tavoitteena on juurruttaa kaytantoon ja edelleen kehitetdan toimintamalleja, jotka
vastaavat satakuntalaisten elintapahaasteisiin. Edellisen valmistelun tyd paivitetaan vastaamaan
muuttunutta tilannetta. Valmistelu tehdéaéan yhteistydssa mm. kuntien, kuntayhtymien, jarjestéjen ja
muiden sidosryhmien kanssa huomioiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialaisuus.

Turvallisuussuunnittelu on yksi keino edistdd vaeston turvallisuutta. Satakunnan kunnissa
turvallisuussuunnittelua tehdadn vaihtelevasti. Osahankkeessa luodaan Satakuntaan verkosto,
jonka kautta voidaan kehittdd alueellisen varautumisen lisdaksi myds alueellista
turvallisuussuunnittelua. Tama tehostaa resurssien kayttoa ja parantaa niiden kuntien tilannetta,
joissa turvallisuussuunnittelua ei viela systemaattisesti tehda.

3.4.2 Maakunnallinen ravitsemusterveyden edistaminen

Asukkaiden hyvan ravitsemuksen edistaminen jakaantuu kunnissa ja alueilla useille vastuutahoille
ja lukuisille eri toteuttajille. Vaikuttava ja kattava tyo edellyttda toiminnan hyvaa johtamista ja
kiinteda yhteistyota eri hallinnonalojen, paikallisten jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten
toimijoiden seka paikallisen ja alueellisen elinkeinoelaman kanssa.

Osahankkeessa Satakuntaan perustetaan alueellinen ravitsemustyéryhma Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyéryhman alaryhmaksi koordinoimaan hyvan ravitsemuksen edistamista.
Ravitsemusty6ryhma laatii alueellisen ravitsemussuunnitelman, joka linjaa ravitsemuksen hyvia
kaytantoja. Ravitsemuksen edistamisen tavoitteet, toteutus, seuranta ja arviointi kirjataan kunnan
valtuustokausittain tehtéavaan laajaan hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan. Ravitsemuksen
asiantuntijoiden mukanaolo kuntien hyvinvointityéryhmissa varmistaa ravitsemuksen huomioimista.

3.4.3 Ehkaisevan padihdetyon rakenteet

Maakunnan paihde- ja rippuvuushaasteisiin pystytaan vaikuttamaan, kun maakunnan ehkaisevan
paihdetydn rakenteet ovat kunnossa ja otetaan kaytt6on haasteisiin vastaavat vaikuttavaksi todetut
toimintamallit, kuten Pakka -toimintamalli, puheeksiotto, mini-interventio ja nuoriin kohdistuvat
varhaisen puuttumisen toimintamallit, kuten Valomerkki-keskustelu ja Omin jaloin -menetelma.
Ehkéaiseva péaihdetyt saastaa rahaa ja estaa inhimillista karsimysta vain silloin, kun sité tehdaan
parhaaseen tietoon perustuvin menetelmin ja pitkajanteisesti.

Lain ehkaisevan paihdety6n jarjestamisesta (525/2015) nojalla jokaisesta kunnasta |6ytyy
ehkaisevan paihdetyon toimielin, joka hoitaa sille asetetut lain vaatimat tehtavat. Maakunnan
ehkéisevan paihdetydn rakenteilla tarkoitetaan tdssa osahankkeessa rakennetta, joka tukee kuntia
em. lain velvoitteissa ja koordinoi tyota maakunnallisella tasolla. Yhtend osahankkeen tehtavana
on tukea ja varmistaa, etta jokaiseen kuntaan on nimetty ja resursoitu ehkaisevan paihdetyon
yhdyshenkilo tai koordinaattori siten, etté tehtdvan hoitamiseen on resursoitu myos tydaikaa.
Maakunnallinen ehkaisevan paihdetyon koordinointi mallinnetaan hyddyntaen Selvin pain
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Satakunnassa —hankkeessa® jo tehtya tyota. Hankeaikana kuvataan maakunnallisen ehkaisevan
paihdetyon koordinaattorin toimenkuva ja tehtavat.

Satakunnassa toimii Ehkéisevéan paihdetytn yhdyshenkiléverkosto, jota Selvin pdin Satakunnassa
-hanke talla hetkella koordinoi. Verkosto on laatinut Satakuntaan ehkaisevan paihdetyon
vuosikellon, jonka mukaisesti osahankkeen aikana suunnitellaan ja toteutetaan ehkaisevan
paihdetydn toimia. Koulutukset ja hyvien kaytantdjen kehittdminen ja kayttéonotto vahvistavat
ehkéisevan paihdetydn osaamista ja toteuttamista.

3.4.4 Kulttuurihyvinvoinnin rakenteet

Kulttuurihyvinvoinnilla tarkoitetaan yksil6llisesti tai yhteisollisesti jaettua kokemusta siita, etta
kulttuuri ja taide lisdavat hyvinvointia tai ovat yhteydessa siihen. Liséksi on kyse ilmiostd, jossa
taiteen ja kulttuurin avulla valitetdan erilaisia hyvinvointiin liittyvid merkityksia ja vaikutuksia.
Rakenteellisesti tama ei ole pelkastaan kulttuuritahojen asia, vaan kulttuurihyvinvointi ulottuu
poikkihallinnollisesti kaikille hallinnon aloille. Kulttuurihyvinvoinnin edistaminen on yhteistyéna
toteutettavaa toimintaa.

Yhtena esimerkkina tastd on monialainen Valtakunnallinen Taikusydan, Taiteesta ja kulttuurista
hyvinvointia, -verkosto, joka levisi Satakuntaan 2017. Satakunnan Taikusydan -alueverkostoon?®
kuuluu kuntien ja alueellisten organisaatioiden, kolmannen sektorin edustajia ja yksittaisia aiheesta
kiinnostuneita tekijoita. Toiminnan tavoitteena on tuoda kulttuurihyvinvointitoimintaa ja vaikutuksia
tunnetuksi, kehittdd hyvinvointia ja terveytta edistavia taide- ja kulttuuripalveluja seka parantaa
kulttuurin saavutettavuutta. Verkosto edistdd moniammatillista ja monitaiteista yhteistyota seka
etsii ja jakaa uusia toimintatapoja ja kaytantoja. Lisaksi Satakunnassa on kevaalla 2020
kaynnistynyt Satasairaalan Satakulttuuria-hanke,?” jossa kehitetaan kulttuurinyvinvointia erityisesti
haasteellisissa kohderyhmissa.

Jo tehdysta hyvasta tydsta huolimatta kulttuurin roolia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
tulee vahvistaa. Osahankkeessa huomioidaan myds kulttuuripalvelut osana hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen rakenteita sekd maakunnallisesti ettd kunnissa hyddyntéen jo olemassa
olevaa verkostoty6ta ja Satakulttuuria —hankkeessa toteutettavien kokeilujen tuloksia.

3.5 Maakunnalliset yhteistyorakenteet sidosryhmayhteistydssa

Edellisen maakuntauudistuksen valmistelun aikana laadittiin suunnitelmat maakunnallisista
yhteisty6rakenteista ja toimintamalleista mm. jarjest6jen, yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa
tehtavaan yhteistydhon. Hankkeessa paivitetaan edellisen valmistelun mallit, vahvistetaan jo
luotuja rakenteita ja otetaan vaiheittain kayttddn uusia hyvéksi arvioituja toimintatapoja.
Tarvittaessa luodaan uusia kumppanuutta vahvistavia mallinnuksia.

Yhteistydta mm. yliopistojen, korkeakoulujen ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden kanssa
vahvistetaan osana monitieteistd TKIO-toiminnan kehittamista. Lisaksi hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen rakenteiden kehittdminen vahvistaa yhteisty6td monien eri toimijatahojen valilla.
Seuraavassa on kuvattu [&hinna jarjestéjen, yritysten, seurakuntien ja Kelan kanssa tehtavan
yhteistydn maakunnallista kehittdmista.

2 https://www.pori.fi/organisaatio/hankkeet-ja-verkostot/selvin-pain-satakunnassa-hanke
26 https://taikusydan.turkuamk.fi/alueverkostot/satakunta/
27 https://www.satasairaala.fi/tutkimus/kaynnissa-olevat-hankkeet/satakulttuuria
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3.5.1 Maakunnallinen soten ja jarjestojen yhteistyo

Satakunnassa toimii noin 4500 rekisteroityd yhdistysta (PRH). Yleishyddylliset jarjesttt tuottavat
vertaistuen, vapaaehtoistyon, kriisiauttamisen, yhteiséllisyyden edistdmisen sekd muun ryhma- ja
auttamistoiminnan kautta merkittdvan palvelukokonaisuuden. Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen
toimintaan osallistuu noin joka viides satakuntalainen. Taman lisaksi merkittava osa
vapaaehtoistyosta seké hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesté tapahtuu liikunta-, kulttuuri- ja
muiden vapaa-ajan yhdistysten piirissa.

Satakuntalaiset yhdistykset (pl. uskonnolliset ja poliittiset yhdistykset) ovat muodostaneet
keskuudestaan vuoden 2020 alussa toimikautensa kaynnistaneen Satakunnan jarjestojen
neuvottelukunnan, joka toimii jarjestétoimijoiden edustajana hankkeen suuntaan. Satakunnassa
toimii myds jarjestdjen yhteistydjarjestd Satakunnan yhteistkeskus, jonka kautta organisoidaan
hankkeessa valmisteltavien toimenpidekokonaisuuksien kaytanndn toimeenpanon koordinaatio
seka viestinta jarjestdjen ja hankkeen valilla yhdessa neuvottelukunnan kanssa.

Satakunnan jarjest6t ja muut sidosryhmat ovat yhteisissa hankefoorumeissaan esittaneet
maakunnan ja jarjestdjen kumppanuuden kehittdmiskohteet. Nama on yhteisesti kasitelty
Satasoten palvelurakenneryhmassa. Jarjestbtkumppanuuden edistymisesta raportoidaan
saanndllisesti. Lisaksi eteneminen kasitellaén saanndllisesti Satakunnan jarjestéjen
neuvottelukunnassa ja sen sote-tydryhmassa, joiden kautta organisoidaan my6s maakunnan
jarjestokentan kuuleminen ja viestinta. Riskind kokonaisuudessa on jarjestdjen omat
valmisteluresurssit, erityisesti nk. STEA:n 2.0 -hankkeen jatkumisen epavarmuus.
Jarjestoyhteistydn kokonaisuutta sopeutetaan jarjesttjen resurssien mukaan.

3.5.1.1 Rakenteellisen yhteistyén valmistelu 2020 — 2021

Jarjestojen neuvottelukunnan nimedma edustaja kuuluu Satasote-ohjausryhmaan ja Satakunnan
yhteis6keskuksen edustaja palvelurakenneryhmaan. Jarjestéjen ammattilaisten asiantuntemusta
seka kokemusasiantuntijoiden ja -toimijoiden osaamista hyédynnetdan maakunnallisessa
kehittamistoiminnassa. Jarjestétoimijat sitoutuvat kuvaamaan omat palvelunsa ja tuottamaan
tarvittavaa tietoa toiminnoistaan hankkeen kayttéon. Osahankkeen aikana valmistellaan myds
toimintamalli, jossa jokaisessa tulevaisuuden sote-keskuksessa on jarjestoyhteistydn
vastuuhenkild.

Osahankkeen tuloksena syntyy jarjestdjen ja sote-palvelujen maakunnallinen kumppanuusmalli.
Yhteisty® organisoidaan jarjestdjen neuvottelukunnan seka hankeaikana maariteltyjen
maakunnallisten julkisen sektorin toimijoiden valille.

Kumppanuusmallin rakenteessa huomioidaan seuraavat tasot ja osa-alueet:

— Strateginen taso (maakunnallinen taso).
o Strategiat.
o TKIO—-toiminta, ml. tietojohtaminen ja yhteinen tiedon tuottaminen, hyvinvointisuunnitelmat ja
—raportointi.
o Tietoon perustuvat hyvinvointiohjelmat ja niiden toimeenpanon koordinointi ja seuranta,
jarjestdavustukset.
o Hanketoiminta.
Palveluketjujen ja -prosessien monitoimijainen kuvaaminen.
o Yhteiset s&hkoiset alustat ja tydkalut.

o
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o Yhteiset mittarit ja menetelmat, toiminnallisen tason toimenpiteiden seuranta ja
skaalaaminen
— Toiminnallinen taso (sote-keskuksittain).
o OLKA-toiminnan organisointi.
Kohtaamispaikkatoiminta.
Palveluohjauksen ja neuvonnan yhteiskehittdminen.
Henkiloston koulutukset.
Asiakastiimien kokoaminen.

O O O O

Hankeaikana jarjesttjen ja muiden toimijoiden organisoima vapaaehtoisty6 kuvataan yhtenadiseksi
saavutettavaksi kokonaisuudeksi. Satakunnan vapaaehtoistyélle luodaan yksi yhteinen
yhteydenottolomake seka puhelinpéivystys.

3.5.1.2 OLKA - toiminnan pilotoiminen perustasolla

OLKA® on koordinoitua jarjest6- ja vapaaehtoistoimintaa, jota toteutetaan télla hetkella
sairaalaymparistossa jarjestojen ja sairaanhoitopiirien yhteistytna. Toimintaa on Suomessa
yhteensa 20 sairaalassa, my6s Satasairaalassa. Toiminnan tavoitteena on tarjota potilaille ja
heidan laheisilleen kiireetdnta kohtaamista seka antaa tukea sairauteen sopeutumisessa.

Satakunnan kokeillaan vastaavaa toimintaa perustason sosiaali- ja terveyspalveluissa. OLKA-
jarjestdyhteisty6 sisaltaa seuraavia tehtavia:

OIVA-tietopalvelu

o Sote-keskusten yhteyteen perustetaan infopisteitd, joista asiakkaiden on mahdollista saada
tietoa vertaistuesta ja yhdistystoiminnasta.

o Teemapaivat sote-palvelujen ja jarjestdjen yhteistyona.

Vapaaehtoinen ILONA -palvelu

o Pilotoidaan sote-keskuksissa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa (opastaminen, seurana
oleminen, séhkdisten valineiden kaytdssa avustaminen). Vapaaehtoiset eivat korvaa
henkildkunnan tyota. Vapaaehtoisille tarjotaan lisdkoulutusta sote-palvelujen ja jarjestdjen
yhteistyona.

TOIVO-tukipalvelu

o OLKA vdlittaa sote-keskusten asiakkaille ja heidan laheisilleen vertaistukea yhteistydssa
jarjestodjen kanssa. Vertaistuki auttaa potilasta mm. sopeutumaan sairauteensa ja vahvistaa
omahoitoa. Sote-keskuksista varataan tarpeen mukaan myos tiloja jarjestojen
ryhmamuotoista vertais- ja muuta ryhmatoimintaa varten. Vertaistukijat ovat tehtaviinsa
koulutettuja vapaaehtoisia, joilla on henkilokohtainen kokemus sairaudesta.

HELMI-kehittdjapalvelu

o Pilotoidaan tyoparitydskentelyé julkisen sektorin sote-ammattilaisen ja kokemustoimijan tai -
asiantuntijan kesken

Jarjestot tukevat myos Vertaistalo.fi -palvelun?® kayttoonottoa, jos palvelu otetaan hankeaikana
Satakunnassa kayttoon.

28 https://www.terveyskyla.fi/vertaistalo
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3.5.1.2 Yhteisen tietojohtamisen kehittdminen

Osana jarjestokumppanuuden strategista tasoa luodaan malli maakunnallisen tietojohtamisen seka
hanke- ja kehittamistyon toteuttamiseksi. Tavoitteena on, ettd jarjestot suuntaavat ja kehittavat
toimintaansa maakunnassa kerattyyn hyvinvointitietoon pohjautuen. Erityisesti huomioidaan
jarjestotoiminnan organisoiminen sellaisille alueille, joissa toimintaa ei viela ole. Jarjestot pyrkivat
myds tuomaan Satakuntaan muualla Suomessa vaikuttaviksi havaittuja jarjestélahtdisia toimintoja.

Osana tietojohtamista julkinen sektori hyédyntdd oman toimintansa kehittdmisessé aiempaa
systemaattisemmin jarjestdjen kautta saatavaa kokemustietoa, mm. asiakas- ja potilasndkdkulmaa
edustavien kokemustoimijoiden ja —asiantuntijoiden kautta. Jarjestéjen asiantuntijuutta
hyédynnetaan myaos erityisryhmien osallisuuden parantamisessa.

Tavoitteena on myads, ettd jarjestot ottavat tarvittavissa maarin kayttéonsa yhteiset maakunnan
kayttamat arviointimittarit ja -toimintamallit.

3.5.1.3 Jdrjestdjen palvelut osana palveluketjuja ja -prosesseja

Julkisen sektorin ja jarjestojen valista palveluneuvontaa ja -ohjausta kehitetdén sujuvaksi.
Jarjestojen toiminta kuvataan osaksi palveluketjuja. Taman mahdollistamiseksi jarjestdt kuvaavat
omat palvelunsa kohderyhmittéin Satakunnassa vuoden 2020 aikana. Liséksi jarjestdjen toiminta
kuvataan jatkossa osaksi muita palveluja sdhkoiseen alustaan ja suomi.fi -palveluun.

Jarjestojen roolia vahvistetaan erityisesti ennaltaehkaisyssa ja varhaisen tuen palveluissa,
kotihoidossa ikaihmisten kotona asumisen tuessa seka paljon palveluja kayttavien vaikuttavissa
palveluketjuissa. Sote-keskusten omatydntekijoita ja moniammatillisia ja —toimijaisia timeja
koulutetaan jarjestétoimintaan ohjaamisessa.

Jarjestoille mahdollistetaan riittavat tilat matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaan sote-
keskusten yhteyteen. Samalla laajennetaan hyvinvointia tukevaa ryhmatoimintaa. Lisaksi
selvitetaan julkisen sektorin sote-ammattilaisten mahdollisuudet jalkautua asiakastydhon
jarjestétoiminnan yhteyteen.

Osana vanhemmuuden tuen palveluketjujen rakentamista kartoitetaan ja hyddynnetdan jo
olemassa olevia kolmannen sektorin palveluita ja toimintaa?® seka lisataan
kokemusasiantuntijuutta ja vertaistuen mahdollisuuksia yhteistydssa alueen jarjestosektorin
kanssa.*°

3.5.1.4 Jdrjestéjen tuki digi-palvelujen kéyttéénotossa

Jarjestdjen ammattilaiset ja vapaaehtoiset kouluttavat ja neuvovat muun jarjestdétoiminnan
yhteydessé hankeaikana kansalaisia ottamaan Omaolo — ja 116117 —palvelut kayttdon. Koulutusta
kohdennetaan erityisesti henkil6ille, joilla on vaikeuksia muutoin ottaa ndma palvelut kayttéon.

29 Esimerkiksi digitaaliset palvelut, kuten MLL:n vanhempainpuhelin ja -netti, murkkuneuvola.
30 Mm. eropalveluiden ja parisuhteen tuki, lapsiperheiden vapaaehtoisen varhaisen tuen tukihenkilé- ja
perhekummitoiminta.
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3.5.2 Seurakuntien ja maakunnan yhteistyd

Satakunnassa on 22 evankelisluterilaista seurakuntaa seka yksi seurakuntayhtymad, jotka toimivat
kahden hiippakunnan ja kolmen rovastikunnan alueella. Seurakuntiin kuuluu Satakunnassa n.
170 000 jasenta. Jokaisessa Satakunnan kunnassa on kirkon infrastruktuuri, eli jasenet, henkilosto,
toimitilat, taloudelliset resurssit seka rakenneyhteys rovastikunnan, hiippakunnan ja kirkon
toimintarakenteisin. Satakunnan seurakunnissa tydskentelee n. 230 kirkon ammattilaista, joilla on
yhdyspinta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Nama tyontekijat toimivat kirkon eri tehtavissa
mm. papiston, diakonian, lapsi- ja nuorisotytn, perheneuvonnan ja sairaalasielunhoidon tehtévissa.

Kirkon perustehtava on auttaa ja tukea vaikeuksien keskella seka kaytanndllisissa asioissa etta
henkisessa selvidmisessa. Seurakuntien perustoimintojen toimintamé&ararahoista noin neljannes
suuntautuu ihmisten sosiaaliseen auttamiseen tai heidan elaméankykynsa tukemiseen. Seurakunnat
toimivat ihmisten auttamisessa ldheisessa yhteistydssa julkisen sektorin ja jarjestdjen kanssa.
Seurakunnille luonteenomaista on monitoimijainen ja -ammatillinen yhteistyd yhdistyneena
vapaaehtoiseen toimintaan sek&d siihen rinnastettavien toimintamuotojen tukemiseen. Kirkon
ammattilaisten toimintaymparistéd ovat mm. kodit, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yllapitdmat palvelutalot, sairaalat, kuntoutuslaitokset, muut laitokset ja kohtaamispaikat.
Seurakunnat haluavat osaltaan antaa merkittavan panoksen Satakunnan laajuiseen yhteistyohon
ihmisten hyvéksi sielld, missa heitd luontaisesti voidaan parhaiten auttaa.

Hankkeessa vahvistetaan asiakaslahtdistda moniammatillista yhteisty6td maakunnan sote-
palveluiden ja seurakuntien valilla erityisesti keskeisilla yhdyspinnoilla kasvatuksessa, diakoniassa,
kehitysvammaty0ssd, sairaalasielunhoidossa ja perheneuvonnassa. Yhteistydn onnistuminen
edellyttéad luottamuksellista suhdetta ja yhteisia asiakasohjauksen periaatteita. Seurakuntien rooli
palveluketjuissa kuvataan ja yhteistydmalleja kokeillaan kaytannossa.

3.5.3 Kumppanuusmallit julkisen ja yksityisen sektorin valilla

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydssa on nykyisen esteitd, jotka vaikeuttavat palveluketjujen
sujuvuutta. Esimerkiksi

— Tietojarjestelmét ovat erilaiset, jolloin mm. kaikki tarvittava tieto ei kulje toimijoiden valilla.
— Saannokset ja byrokratia ovat haaste pienille yrittgjille.
— Sopimukset eivét ole pitkdaikaisia eivatka tue vuorovaikutteisuutta jarjestéjan ja tuottajan valilla.

Edellisen maakuntauudistuksen aikana Satakunnassa luotiin oheinen ideaalimalli
maakunnallisesta julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydsta. Mallinnus paivitetddn vastaamaan
uutta lakiesitysta. Mallinnuksessa huomioidaan keskeisesti tavoitteet asiakaslahtdisyydesta,
kumppanuudesta, sujuvista palveluketjuista ja tiedonkulusta seké yhteisista laatuvaatimuksista.
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Hankkeessa kehitetaan kumppanuuteen perustuvia toimintamalleja, jotka mahdollistavat uusien
vaikuttavuutta ja tuottavuutta parantavien palvelujen kehittdmisen. Innovatiivisten
palveluratkaisujen kehittdmisesséa hytdynnetdan verkostomaisia toimintamalleja, mm. erilaiset
foorumit yhteiskehittamiselle, mika mahdollistaa alueen osaamispaaoman hyddyntamisen laajasti.
TKIO-toiminnan koordinointimallin ja test bed-toiminnan kehittdminen tukee innovatiivista
yhteiskehittamista.

Palveluketjuissa huomioidaan julkisen sektorin palvelujen ohella yksityiset palvelut. Toimijoille
maaritellaan yhteiset asiakaspalvelujen laatuvaatimukset ja arviointikriteerit, jotta asiakkaan
palvelu on saumatonta ja yhdenvertaista palvelutuottajasta riippumatta. Tama edellyttaa myos
yhteisesti sovittuja kirjaamistapoja. Liséaksi tiedonkulkua jarjestéjien ja palvelutuottajien valilla
parannetaan. Tahén luodaan verkostomaisia toimintatapoja. Myds viestinnan ja tietojarjestelmien
mahdollisuudet tukea tiedonkulkua selvitetaan.

3.5.4 Yhteistyd Kelan kanssa

Seka hallitusohjelman ja STM:n ettd Kelan tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
ja Kelan toimeenpanemien sosiaaliturvaetuuksien®! yhteensovittaminen kuluvalla hallituskaudella.
Kela on vahvasti sitoutunut olemaan mukana hallitusohjelman eri hankkeissa ja kokeiluissa niiden
suunnittelusta toimeenpanoon saakka.*? Kelalla on jo laajasti kaytossa erilaisia yhteistyomalleja
kumppaneiden kanssa eri alueilla. Osahankkeessa olemassa olevia Kelan ja kuntasektorin hyvia
malleja hyédynnetadn osana maakunnan yhteistydrakenteiden kehittamista.

Uusien toimintamallien osalta olisi mahdollista kokeilla erilaisia asiakkaiden suostumukseen
perustuvia tiedonvaihdon menetelmia ja véalineitéa seké prosessien ja palvelujen kehittémiseen
tahtaavia toimintamalleja. Kelalla on kaytdéssaan merkittava maara asiakastietoa, jonka pohjalta

31 Kelan toimeenpanemat sosiaaliturvaetuudet kuten tyé- ja toimintakykyetuudet, ldkkeiden, toimeentulotuen,
osatyokykyisten ja tyottomien etuudet seka sairaanhoidon korvaukset.

32 Esimerkiksi Tyokyky-ohjelmassa Kela on vahvasti mukana. Kela on mukana myds syksylla kdynnistyvissa
tyollisyyskokeiluissa. Kelalla on rooli hyvin monissa eri asiakasryhmien palveluissa. Kela tarjoaa asiakkailleen
paivittdisessa arjessa noin 100 sosiaaliturvaetuutta. Kela tarjoaa myds Kanta-palvelujen kautta merkittavasti sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluihin ja prosesseihin liittyvaa tietoa ja toiminnallisuuksia.
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Kela pystyy tunnistamaan eri signaalien kautta tilanteet, joissa systemaattinen kumppanuustyo
esimerkiksi kunnan sosiaalihuollon palveluissa on k&ynnistettava. Naissa tilanteissa asiakkaan
elamantilanteen syvallisempi moniammatillinen selvittely kumppaneiden kanssa parantaa
palvelutarpeen oikea-aikaista ratkaisemista. Yhteisty® kuntien ja Kelan valilla vahentaa osa-
optimointia seka vahvistaa resurssien ja osaamisen oikeaa kohdennusta.

Datalouhinnan ja analytiikan keinoilla pystytaan entista paremmin tunnistamaan esimerkiksi
syrjaytymisvaarassa olevat asiakkaat ennaltaehkéisevasti. Osahankkeessa kehitetdan kokeilujen
kautta tiedolla johtamisen Kela-yhteisty6ta. Hankkeen suunnitteluvaiheessa on noussut esille
alustavasti kaksi kokeilukohdetta, lakkaiden laékehoidon tietotarpeiden selvittdminen seka RAI-
mittaristo ja asiakastasoiset tulokset. Kokeilukohteet tarkennetaan vieléd hankkeen alkuvaiheessa.

lakkaiden ladkehoidon tietotarpeiden selvittaminen

lakkaiden ladkehoidon ja ladkehoitoon liittyvien palvelujen toteuttamisessa tarkeinta on turvata
rationaalisen®?® lagkehoidon toteutuminen. Talla on vaikutusta paitsi yksittéisen ihmisen
elamanlaatuun myos asiakkaan ja yhteiskunnan kustannuksiin monella eri mekanismilla.
Esimerkiksi asiakkaan mahdollisesti epéatarkoituksenmukainen monil&aakitys ja iakkaille
sopimattomien laakkeiden kayttd voivat aiheuttaa haasteita rationaalisen laékehoidon
toteutumiselle ja sita kautta merkittavia kustannuksia yhteiskunnalle.®*

Nykytilanteessa suurimmat idkkaiden laakitykseen liittyvat ongelmat ovat

— Terveyshaitat ja kuolemat.
— Laékekorvausten kustannusten nousu.
— Terveydenhuollon kayntien lisdéntyminen ja raskaampiin, kalliimpiin palveluihin ohjautuminen.

Suurimmat syyt ongelmille ovat

— Asiakkaan laékehoidon kokonaisuuden hallinta on nykytilanteessa haasteellista, kun potilasta
saattaa hoitaa useita eri ladkareita ja potilastietojarjestelmat eivat keskustele toistensa kanssa.
Kanta-palvelujen hyédyntaminen laakehuollon kehittamisessa on tunnistettu ja asiaa edistetaan
mutta erittain pitkan aikajakson suunnitelmalla. Asiakkaille saatetaan maarata liikkaa tai heille
sopimattomia la&kkeita. Hoitava lagkari ei valttamatta tiedd, mitd muita laakkeita potilaalle on
maaratty.

— Asiakkaat eivat kayta ladkkeita, joita heille on maaratty. Nama ongelmat esiintyvat lahinna
pitkdaikaissairauksien osalta, esimerkiksi asiakas ei havaitse sydomiensa ladkkeiden vaikutusta,
jonka johdosta jattaa ladkkeet syomatta.

Osahankkeessa kerataan tietoa nykytilanteen kaytannén ongelmista seka niihin liittyvista tarpeista
ja rajoitteista koskien lainsdadantod, toimintamalleja, jarjestelmid, tiedon hyddyntamista jne.
Kanta-palveluiden seka Kelan ladkekorvaustietojen hyodyntamistéd iakkaiden ladkehoidon
parantamisessa selvitetaan yhteistydssa Kelan kanssa.

33 vaikuttava, turvallinen, taloudellinen, laadukas ja yhdenvertainen.

34 Laatikainen 2020; Hyttinen ym. 2019; Vartiainen ym. 2018; Hyttinen ym. 2016; Saastamoinen ja Verho 2015.
Hiljattain julkaistun suomalaisen tutkimuksen mukaan yli 65-vuotiaille sopimattomaksi luokiteltujen ladkkeiden kaytto
lisdsi murtumien ja kuolleisuuden todenndkaoisyytta 12 vuoden seurantajaksolla. Naita ladkkeita kayttaneilla oli
suuremmat sairaalahoitokustannukset kuin vertailuryhmalla (Hyttinen ym. 2019). Toisessa tutkimuksessa
ladkehaittojen havaittiin aiheuttavan merkittavaa kuormitusta erikoissairaanhoidossa, mm. arviolta 23 % idakkaiden
paivystyskdynneistd (Laatikainen 2020). Saastamoisen ja Verhon (2015) rekisteritutkimuksessa puolestaan havaittiin,
ettd ladkekustannuksista 22 % kohdentui niille yli 15-vuotiaille Iadkkeiden kayttajille, joilla oli kdytdssaan vahintaan 10
reseptiladkettd 3 kuukauden seurantajaksolla, ja jotka olivat vuosittaisilta ldaakekustannuksiltaan ylimmassa 5 %:n
ryhmassa (high-cost polypharmacy group). Téhdn ryhmaan kuului 3 % vadestosta.
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RAI-mittaristo ja asiakastasoiset tulokset

Satakunnassa on tarkoitus ottaa kayttoon RAI-mittaristo. Kayttdonottoa kehitetaan osahankkeessa
3. RAIl-mittariston kansallinen kayttéonotto on toteutettava ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) muuttamisesta
annetun hallituksen esityksen (HE 4/2020 vp) mukaisesti siirtymakauden aikana lain
voimaantulosta (1.8.2020) viimeistdaan 1.4.2023 alkaen. RAI-mittariston asiakaskohtainen tieto
tulisi tallentua jatkossa kansallisesti Kanta-palveluihin, jotta tietoa voisi hyodyntaa turvallisesti
jokainen tiedon tarvitsija. Tama vahentaisi seka epatasa-arvoisuutta etta asiakkaalle aiheutuvaa
byrokratiaa.

Osahankkeessa osallistutaan Kelan kansalliseen kehittamisty6hon RAI-mittariston tietojen
tallentamiseen ja hyddyntamiseen liittyen. Paikalliset kokeilut tuottavat tietoa valtakunnalliseen

kehittamiseen. Myds Kelan laaja tutkimuskokemus hyédynnetaan hankkeessa, ja taten tuodaan
hankkeista saatavaa tietoa esiin lapinakyvasti ja luotettavasti.

4 Toteutusaikataulu ja vaiheistus
Osahanke toteutetaan ajalla 1.7.2020 — 31.12.2021. Mikali rahoitus on kaytettavissa pidempaan,
osahankkeen toimenpiteiden aikajannetta jatketaan sen mukaisesti.

Osahankkeelle laaditaan tarkennettu toimintasuunnitelma ja toteutusaikataulu hankkeen
kaynnistysvaiheessa.

Ohessa hankkeen alustava aikataulutettu vaiheistus:

Toimenpiteen nimi | Toteutusvuosi | Toimenpide

2020 Nykytila-analyysi, esiselvitykset, tarpeiden ja mittareiden
maarittely

2020 Hankintaprosessien kdynnistys

2020 - 2021 lakkaiden palvelujen tietojohtamisen pilotti

2020 - 2021 Tiedolla johtamisen mallinnukset seka erilaiset valmennukset,
koulutukset

2021 CRM:n ja muiden tytkalujen pilotointi

2021 Tietoaltaan laajentaminen

2021 Uusien laaturekisterien kayttéonotto seka selvitykset kayton
laajentamisesta peruspalveluihin

2020 Toiminnanohjausjarjestelméan esiselvitys, markkinakartoitus
seka osa-alueiden liittdminen kokonaisuuteen

2020 Laatujarjestelméan selvitykset, prosessikoulutukset

2020 Palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen tilanneanalyysi,

segmentointi ja tavoitemaarittelyt verkostomaisessa
yhteistydssa

2020 - 2021 Toiminnanohjausjarjestelman sitouttaminen ja alueellinen
yhteisty6

2020-2021 Toiminnanohjausjarjestelman arkkitehtuurin kuvaaminen,
osan/osien pilotointi, muutosvalmennus henkildstolle

2020 - 2021 Omavalvonnan ja ennakoivan riskienhallinnan suunnitelmien
laadinta

2020 - 2021 Omavalvonnan ja turvallisuuskulttuurin vahvistamista tukevat
koulutukset

2020 - 2021 Valvonnan kehittdmista tukevat kokeilut

2021 Valittujen palveluketjujen mallinnus, kuvaaminen seka

koulutukset ja kokeilut
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2021 Toiminnanohjausjarjestelman hankinta

2021 Kayttdonoton projektointi ja laaja muutosvalmennus

2021 Laatukasikirjan laatiminen

2021 Prosessikuvaukset

2020 - 2021 Maakunnallisen TKIO-rakenteen suunnittelu ja vaiheittainen
toteutus

2020 - 2021 Maakunnallisen monitieteisen ja -toimijaisen sote-TKIO-
koordinaation toimintamallin ja sitd tukevan alustan suunnittelu,
toteutus ja jatkokehittdminen

2020 - 2021 Maakunnallisen test bed —toiminnan kehittdminen

2020 - 2021 Toimintamallien ja kdytantdjen yhtendistaminen

2020 - 2021 Yhteistydalueen yhteistydn kehittdminen

2020-2021 Hyvinvointirakenteiden luominen ja vahvistaminen kunnissa ja
maakunnassa, hyvinvointijohtamisen vahvistaminen seka
alueellisen yhteisty6n jatkaminen

2020-2021 Satakuntalaisten hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
kayttdonotto ja toimintatapojen juurruttaminen

2020-2021 Satakuntalaisten kulttuurihyvinvointisuunnitelman laadinta

2020-2021 Ehkaisevan paihdetydn rakenteiden mallinnus ja juurrutus seka
vaikuttavien menetelmien tuki

2021 Satakunnan ravitsemussuunnitelman laadinta

2021 Hyvinvointiraportointi osana tiedolla johtamista

2020 Yritysten kumppanuusmallin esiselvitys

2020 - 2021 Jarjestoyhteistyon rakenteellisen yhteistydmallin rakentaminen

2020 - 2021 Olka-mallin suunnittelu ja kokeilut perustason palveluissa

2020 - 2021 Sote-palvelujen ja jarjestojen yhteisen tietojohtamisen
kehittdminen

2020 - 2021 Jarjestotyon kuvaaminen osana palveluketjujen mallinnusta

2020 - 2021 Jarjestojen asiakkaille suunnatun digi-tuen koordinointi ja
koulutukset

2020 - 2021 Kela-yhteistyon selvitykset, suunnittelu ja mahdolliset pilotoinnit

2021 Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuusmallien kehittaminen
ja mahdollisuuksien mukaan kokeilu

5 Odotetut konkreettiset tulokset

Osahankkeen toimenpiteet muodostavat laajan kokonaisuuden, eiké kaikkien toimenpiteiden
osalta paasta hankkeen aikajanteelld viela maakunnalliseen juurrutukseen PDCA-syklin
mukaisesti. Selvitykset, mallinnukset ja kokeilut vahvistavat kuitenkin sek& osaamista etta
yhteisty6té ja ohjaavat kohti yhteista jarjestajaa. Osahankkeen toimenpiteet ovat tarkea askel
jarjestamisen johtamis- ja ohjaustehtavan kehittamisessa.

Hankkeella odotetaan olevan seuraavia konkreettisia tuotoksia:

- Erilaiset selvitykset, mm. tiedolla johtamisen kyvykkyysanalyysi.
- Ohjaus-, valvonta- ja yhteistyOrakenteiden kuvaukset.

- FErilaiset ohjausta ja johtamista tukevat suunnitelmat ja ohjeet.

- Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen méaarittelyt.

- Toimintamallikuvaukset.

- Uusien toimintatapojen pilotoinnit.

- Alustojen ja sovellusten maarittelyt, hankintaprosessit ja kokeilut.
- Toiminnan raportit, mm. arviointi-, vali- ja loppuraportit.
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Hankkeen konkreettisena tuloksena odotetaan mm. seuraavaa:

- Jarjestajan ohjauksen seka siihen liittyen palveluketjujen ja toimintatapojen yhtenaistamisella
tuetaan asukkaiden yhdenvertaisuutta sote-palveluissa seké parannetaan palveluiden
saatavuutta.

- Tiedolla johtaminen paranee ja toiminnan suunnitelmallisuus ja ennakoitavuus lisdantyvat, mm.
o Toiminnanohjaus tuo tietoa paatoksenteon tueksi, jolloin voidaan rakentaa monipuolisempia

kustannustehokkaita palveluita.

o Maakunnan laajuiset hallinnon ja operatiivisen toiminnan ohjaus- ja tilannekuvajarjestelmat
johtamisen eri tasojen tukena mahdollistavat resurssien ohjauksen niin, etta palvelujen
laadukkuus ja kustannustehokkuus paranee.

o Henkiloston osaaminen tulee kuvaamisen kautta ndkyvaksi, mik& mahdollistaa resurssien
tehokkaamman kayton.

o Asiakkuudenhallinnalla parannetaan asiakkaan neuvontaa ja ohjausta oikea-aikaisesti
oikeaan paikkaan.

o Tietoaltaaseen keratyn tiedon analysointi- ja kayttomahdollisuudet johtamisen ja TKIO-
toiminnassa paranevat.

o Monitilaratkaisun kayttéonotto monipuolistaa ja tehostaa tilojen kayttoa.

- Laatutyolla lisatdén potilas- ja asiakasturvallisuutta seka mahdollistetaan asiakkaan ja
ammattilaisen sujuva toimiminen seka toiminnan systemaattinen jatkuva kehittdminen.

- Maakunnan osaamispaaoman, mm. TKIO-toiminnan, tehokas hyédyntaminen mahdollistaa
vaikuttavammat, tutkimukseen ja naytt6on perustuvat palvelut seka uudenlaisten
palvelukonseptien synnyn.

- Panostus TKIO-toimintaa lisda Satakunnan houkuttelevuutta (asiakkaat/ammattilaiset).

- Palvelumuotoilua ja ilmittarkastelua hyddyntden voidaan tuottaa alueelle uusia, pysyvia
yhteiskehittamisen malleja monitoimijaisuuden ja asiakaslahtéisyyden huomioimiseen.

- Julkisen sote-sektorin yhteistyd sidosryhmien kanssa paranee ja konkretisoituu erilaisina
asiakasta hyodyttavina toimintamuotoina.

- Sote-toimijoiden osaaminen kasvaa.

- Yhteistyon, tiedonkulun ja palveluiden vaikuttavuuden paraneminen vaikuttaa tyon sujuvuuteen
ja kuormitukseen positiivisesti, mika lisaa myods ammattilaisten motivaatiota ja ty6tyytyvaisyytta.

Osahankkeen toimenpiteet vaikuttavat STM:n neuvotteluissa maakunnalle asetettuihin
erityistavoitteisiin.® Tiedolla johtamisen parantaminen, toiminnanohjauksen kehittaminen,
palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen yhteinen méaarittdminen, TKIO-toiminnan vahvistaminen,
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka yhteistytn laaja-alainen lisddminen ohjaavat
palvelutuotantoa kohti ennaltaehkaisevaa ja varhaisen vaiheen tukea seka vaikuttavampia
toimintamalleja. Ohjauksella voidaan vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta. Yhteistydmallit ja
palveluketjujen yhtendistaminen vaikuttavat erityisen suuresti paljon palveluita tarvitsevien
palveluihin, joihin mm. paihde- ja mielenterveyspalveluita tarvitsevat tai merkittava osa
ikaantyneista kuuluvat. Ikdéntyneiden palveluiden tiedolla johtamisen kehittaminen on hankkeen
ensimmaisia pilottikohteita. Lisaksi ennaltaehkaisevan paihde- ja mielenterveystytn rakenteita
vahvistetaan.

35 1) Palveluiden painopisteen siirto raskaammista kevyempiin palveluihin; 2. Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden
kehittaminen; 3) Ikdantyneiden palveluiden kehittaminen.
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6 Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

6.1 Toiminnalliset vaikutukset

Hankkeella odotetaan olevan seuraavia toiminnallisia vaikutuksia:

- Osahanke on askel kohti yhtenaistd maakuntaa.

- Asiakkaan kokonaisvaltainen palvelu paranee, mika lisdd myos kansalaisten tyytyvaisyytta
palveluihin ja luottamusta jarjestelmaan.

- Palvelutuotantoa ohjataan oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti moniammatillisella kumppanuustyélla
siten, etta osa-optimointi ja siiloutuminen vahenee.

- Asiakkaan kohtaama byrokratia vahenee, kun palveluketjut ovat yhtenaisia, tieto kulkee ja
toimijoiden yhteisty® on sujuvaa.

- CRM- ja toiminnanohjausratkaisut, tietoallas ja laaturekisterit parantavat tiedolla johtamista.
Tieto asiakkaille tuotetusta terveys- ja hyvinvointinyddysta paranee. Tiedon avulla voidaan
kohdistaa resursseja paremmin niihin vaikuttaviin palveluihin, joissa on odotettavissa suurin
terveys- ja hyvinvointihyo6ty, ja siten lisata terveyttd ja hyvinvointia. Tama saastaa myos
kustannuksia.

- Tietoallas alustana mahdollistaa tiedon siirtymisen eri jarjestelmien valilla, vaikka varsinaista
jarjestelmien yhtenaistamista ei tehtaisikdan. Tieto saadaan kaikkien kayttoon.

- Operatiivisella tilannekuvalla hallitaan mm. liikkuvien ja paivystyksellisten palvelujen
koordinoitua kayttda ja tata kautta vahennetaan niihin kaytettavia kustannuksia.

- Yhteisen tiedon avulla toimijoiden vélinen vertailtavuus ja toinen toisilta oppiminen paranee.
Tiedon nojalla voidaan paneutua organisaatioiden valisten erojen syihin ja muuttaa
toimintatapoja tehokkaammiksi.

- Peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon yhteisty6 vahvistuu, ja nykyinen "rajamuuri” katoaa
aidon maakunnallisen tiedonkulun parantuessa. Yhteinen tieto mahdollistaa prosessikohtaisten
kustannusten maarittdmisen peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon organisaatiorajasta
huolimatta.

- Lapindkyvyys lisaantyy, mika tukee johtamista organisaation kaikilla tasoilla.

- Maakunnallinen valmius ottaa kayttoon erilaisia tekodlyratkaisuja asiakkaan parhaaksi kasvaa.

6.2 Taloudelliset vaikutukset

Osahankkeella ei vélttamatta saada aikaan suuria taloudellisia vaikutuksia vield hankeaikana, joka
on erittain lyhyt. Kuitenkin saadaan jo parempi ymmarrys siita, millaisia toimenpiteitd tulee tehda,
jotta tuottavuus paranee jatkossa. Johtamiskaytantdjen ja tietopohjan yhtenaistaminen koko
Satakunnassa mahdollistaa tietoon perustuvien vaikuttavimpien ja kustannustehokkaimpien
toimintamallien kayttdonoton, joiden hyoty konkretisoituu tulevina vuosina. Esimerkiksi
peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon palveluketjujen ja tiedolla johtamisen yhteiskehittdminen
on erittdin tarkeaa vaikuttavuuden ja tuottavuuden nakoékulmasta.

Tiedolla johtamisen osaamisen lisdantyminen ja yhteiset tydkalut, kuten tietoallas, mahdollistavat
nykyista paremman kustannuslaskennan huomioimisen toiminnan suunnittelussa. Tiedolla
johtamista ja toiminnanohjausta kehittamalla saadaan vakioitua ja digitalisoitua toimintoja.
Vakioidut toimintatavat luovat pohjan kustannustehokkuudelle seka mahdollistavat paremman
ennustettavuuden. Lisaksi saadaan tietoa palveluiden ja palveluketjujen kehittamiseen. Myds
ennaltaehkaisevaan tybhén panostaminen tehostuu, koska sen taloudellinen hyoty voidaan
helpommin konkretisoida paatoksentekoa varten.
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Hankkeella oletetaan olevan seuraavia taloudellisia vaikutuksia:

- Asiakkaan kokonaisvaltainen ja oikea-aikainen palvelu vahentaa luukuttamista. Ammattilaisten
resursseja voidaan kayttdd optimaalisesti, jolloin kustannustehokkuus paranee.
Palvelujen paremmalla koordinaatiolla parannetaan asiakastyytyvaisyytta, poistetaan
paallekkaisyyksia seka sujuvoitetaan ja nopeutetaan palveluketjuja. Laaja-alaiset yhteistyomallit
monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla sd&stavat yhteiskunnan kustannuksia.

- Suunnitelmallisuus ja ennustettavuus palveluiden johtamisessa ja ohjauksessa lisdantyvat.

- Hyvalla kokonaistilannekuvalla varmistetaan toimintojen jatkuvuudenhallintaa myds
normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa.

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmien riippuvuusriski pienenee ja reaaliaikainen kustannusten
seuranta mahdollistuu.

7 Aiemman uudistuksen alueellisen valmistelun hydodyntaminen

Kehittdmisessa hytdynnetaan ja jatketaan edellisen sote- ja maakuntavalmistelun ty6ta. Hankkeen
toimenpiteet nojaavat suurelta osin jo tehtyyn valmisteluun, jota nyt paivitetdan, tdydennetaan ja
viedaan kaytantoon.

Edellisessa valmistelussa syntyi paljon uusia toimintamalleja, joiden jalkauttaminen jai uudistuksen
paattyessa kesken. Niiden kehittamista on taman jalkeenkin jatkettu. Jo hyvéaksi havaittuja
yhteisty6td vahvistavia toimintamalleja eri organisaatioiden ja toimijoiden valilla vahvistetaan
edelleen. Edellisesséa valmistelussa syntyi myos lukuisia erilaisia verkostoja, joiden osaamista
hyddynnetaan osahankkeessa.

Satakunnassa on innokkuutta ottaa kayttoon yhtendisia ratkaisuja ja toimintamalleja. Kuitenkin
koska maakunnan toimijakenttd on pirstaleinen, eika yhteista sote-organisaatiota viela ole,
hankkeet antavat yhteiskehittamiselle kaivatun selkean rakenteen, suunnitelman ja resurssit, joilla
kehittamisessa voidaan edeta maakunnallisesti systemaattisemmin kuin ilman kehittdmishanketta.

Myds kaikki kansalliset kehittamistoimet huomioidaan. Niiden alueelliseen jalkauttamiseen ja
yhteiskehittamiseen osallistutaan.

8 Hyvien kaytantdjen tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamallien
hyddyntaminen

Kehittdamisessa huomioidaan maakunnalliset ja kansalliset toimintamallit, ratkaisut ja linjaukset,
mm.

- STM:n, THL:n, SoteDigin, DVV:n ja muiden valtakunnallisten toimijoiden ohjelmatyd ja
valtakunnalliset hankkeet, mm. Toivo-ohjelma ja Virta-hanke. Satakunta osallistuu aktiivisesti
kansallisiin tiedolla johtamisen sek& ohjauksen ja valvonnan kehittamishankkeisiin. Oma
kehittamistyd optimoidaan siten, etté se tukee kansallisia ratkaisuja.

- Yhteisty0 Kelan kehittdmishankkeiden kanssa.

- Potilasturvallisuuden valtakunnalliset oppaat.

- Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja.

- Muiden maakuntien kehittdmisty®, mm. Kainuun tietomalli ja Siun soten henkilostoresurssien
tiedolla johtaminen.
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Yhtendistamalla maakunnallista toiminnanohjausta voidaan palveluketjuja jarkeistaa. Hankkeessa
selvitetdan ja tutustutaan muiden maakuntien ratkaisuihin. Niissa tehty tyo hyddynnetéaan
mahdollisuuksien mukaan. Toiminnanohjausjarjestelmén hankintaprosessi suunnitellaan
yhteishankkeen kautta. Satakunnan toiminnanohjausmalli tukee kansallista tiedolla johtamista.

9 Skaalaaminen ja levittaminen

Ratkaisevaa skaalaamisen ja levittdmisen kannalta on, miten kuntien ja sote-kuntayhtymien
paatoksentekijat seka toimiva johto tukevat ja mahdollistavat osahankkeen toteuttamisen
nykyisissa rakenteissa. Osahankkeen yhteista tahtotilaa on rakennettu jo hankehakemuksen
valmisteluvaiheessa. Paatoksentekijat ja julkisten sote-toimijoiden ylin virkamiesjohto ovat
sitoutuneet osahankkeen suunnitelmaan.

Maakunnassa aikaisemmin toteutuneet hankkeet, edellisen maakuntauudistuksen tyoskentely
seka syksylla 2019 kaynnistyneet ylatason Satasote-ryhmat ovat muokanneet hyvan maaperan
yhteistyélle. Toimijat ja verkostot ovat toisilleen jo jossain maérin tuttuja. Valmius uusille
kaytanndille ja juurruttamiselle on kuitenkin riippuvainen siitd, millaisia kokemuksia yhteisty6 tuo
mukanaan. Ohjaavana periaatteena on alusta alkaen ollut, etta eri toimijoille rakentuu vahva tunne
omasta merkityksestéan yhteisessa valmisteluty6ssa.

Lahtdkohtaisesti kaikki kehittaminen toteutetaan maakunnallisessa yhteistydssa, jolloin
kehittamisprosessi itsessddn on osa skaalaamista. Sovellusten ja jarjestelmien kayttddnotossa
saatetaan joutua tekemaan vaiheistusta siten, ettd kunnat etenevat kayttdonotoissa oman
kypsyystasonsa mukaisesti eri tahtiin. Talldinkin ne ovat tietoisia nopeammin edenneiden
kokeilujen tuloksista, jolloin ne voivat hyddyntéa onnistumisia ja valttaa karikot.

Kaikki testatut ja hyvaksi havaitut johtamisen ja ohjauksen kaytannét mallinnetaan, tuotteistetaan
ja levitetéadn mahdollisuuksien mukaan koko maakuntaan jo hankeaikana, mutta viimeistaan
hankkeen jalkeen vuosina 2022 — 2023.% Toimintamallit levitetaan yhteisten koulutusten tai
valmennusten avulla.

Viestinta on osa skaalaamista ja levittamistda. Osahankkeen tavoitteista ja toimenpiteista viestitdan
aktiivisesti. Viestinnassa noudatetaan kaikille osahankkeille laadittua yhteista
viestintdsuunnitelmaa, jota tarkennetaan osahankekohtaisesti.

Osahankkeen kaynnistyessa laaditaan tarkempi toimeenpanosuunnitelma, jonka pohjalta eri
toimijat tietavét konkreettisesti oman roolinsa, tehtavansa ja yhdessa tavoiteltavan paamaaran.

10 Yhteydet ja suhde muihin valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Osahankkeen toimenpiteissa otetaan huomioon valtakunnalliset kehittamishankkeet ja niissa
tehtava ty0. Osahanke tukee mm. valtakunnallisen Toivo-ohjelman ja Virta-hankkeen
maakunnallista jalkautumista.

Osahanke tukee Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen toimenpiteitd. Johtamisen ja
ohjauksen vahvistaminen ja yhtenaiset maakunnalliset jarjestamistehtavaan kuuluvat toimintatavat

36 Esimerkiksi toiminnanohjausjirjestelmille maaritellddn yhdessd maakunnallisesti pelisidnnét ja reunaehdot.
Jarjestelma pilotoidaan ja tehdaan siihen liittyvat toiminnan muutokset perusterveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa
seka erikoissairaanhoidossa.
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tukevat toiminnan tason kehittamisty6téa ja mahdollistavat sen juurtumisen. Tulevaisuuden sote-
keskuksen toimintamallit kuvataan osaksi palveluketjuja. Toimintamallien tiedonkulku ja resursointi
edellyttavat systemaattista johtamista ja ohjausta.

Osahankkeessa on yhtyméapinta esimerkiksi seuraavien alueellisten tai maakunnallisten
hankkeiden kanssa:

- Satasairaalan Terveyden edistamisen rahoituksella toteutettava Satakulttuuria —hanke.
- Sitran rahoittama Hyvinvointianalyytikon kehittamishanke.
- ESR-rahoitteinen SAMKin Tulevaisuuden sairaala innovaatioalustana —hanke.

Lisaksi osahankkeessa on yhtymépinta yhteistydalueen maakuntien yhteiseen kehittamiseen,
esimerkiksi osahankkeessa toteutettava tilannekuvajarjestelmien kehittaminen tukee TYKS-
erityisvastuualueen paivystystoimintojen valmiuskeskushankkeessa kehitettavaa alueellista ja
valtakunnallista tilannekuvaa.

Muiden meneillddn olevien maakunnallisten tai yhteisty6alueen yhteisten hankkeiden kanssa ei
tehda paallekkaista kehittdmista. Niiden kanssa tehdaan kiintedé yhteistyota, joka lisaa kaikkien
hankkeiden vaikuttavuutta ja parantaa maakunnallista johtamisen ja ohjauksen kokonaisuutta.

11 Osa-alueen kokonaiskustannukset

Osahankkeen kokonaiskustannukset ovat 2 500 000 €, josta haettavan valtionavustuksen maara
on 2 000 000 € (80 %). Omarahoituksen maara on 500 000 € (20 %), ja se pyritdan kattamaan
paaosin kuntien ja kuntayhtymien henkiloston hankkeeseen osoittamalla tydpanoksella.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 2 500 000 € 100 %
Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 2 000 000 € 80 %
Osa-alueen omarahoitusosuus 500 000 € 20 %

Osahankkeeseen ei palkata erillista hankehenkilostda hallinnoijan tehtaviin, vaan toimenpiteiden
toteutuksessa hyddynnetaan osatoteuttajina toimivien kuntien ja sote-kuntayhtymien
asiantuntijoiden osaamista seka ulkopuolisia asiantuntijapalveluja.

Hankerahoitusta kaytetddn mm. seuraaviin tarkoituksiin:

- Asiantuntijakulut, mukaan lukien kuntien ja sote-kuntayhtymien henkildstén tydpanos.
- Osatoteuttajien ja muiden asiantuntijoiden matkakulut kotimaassa.

- Koulutuskustannukset.

- Pienimuotoiset muut ostopalvelut (mm. kokoustarjoilut).

- Aineistot ja tarvikkeet.

Osahankkeen kustannusarvio on hakemuksen liitteina. Viimeistaan rahoittajan hankepaattksen
jalkeen tarkennetaan toimenpidekohtaiset suunnitelmat seka niiden kustannusarviot.
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SATASOTE-HANKESUUNNITELMA

TOIMINTATAPOJEN JA —PROSESSIEN
UUDISTAMINEN JA YHTENAISTAMINEN
DIGITAALISTEN VALINEIDEN AVULLA

Osahankesuunnitelma
Osa-alue 3
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1 Tausta

Satakunnassa on eri kuntayhtymissa, kunnissa ja kaupungeissa ollut kaytdssa hyvin erilaisia
toimintatapoja ja lukuisia digitaalisia valineita. Talla hetkella maakunnassa kayttssa olevien
digitaalisten ratkaisujen vertailu ei ole ollut kovinkaan helppoa, silla toiminnallisten eroavaisuuksien
vuoksi jarjestelmien hyvéat ja huonot puolet ilmenevét kovin eri tavoin. Tulevaisuuden sote-keskus-
hankkeessa pyritdan yhtendistimaan toimintatapoja ja prosesseja, mika mahdollistaa myos
yhteisten digitaalisten ratkaisujen ja ICT-jarjestelmien kayttoonoton. Kun toimintamallit sek&
digitaaliset- ja jarjestelmaratkaisut yhtendistetaan, luodaan uusia mahdollisuuksia edelleen kehittaa
toimintaa ja uusia toimintatapoja, jotka voidaan ottaa samaan aikaan kaikkien toimijoiden kayttéon.

2 Osahankkeen tavoitteet

Paamaarana on parantaa asiakkaiden palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta ajasta ja
paikasta riippumatta. Digitaaliset palvelut parantavat asiakkaiden mahdollisuutta saada palveluita
ajasta ja paikasta rippumatta, ehkaisevat hyvinvointiongelmia ja mahdollistavat omahoidon, mika
lisda palveluiden asiakasarvoa, vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Tarkoituksena on myds yhtenaistaéa
Satakunnan digitaalisten palveluiden tarjontaa.

Osahankkeen tavoitteena on mm.

- Mahdollistaa satakuntalaisille perinteisten palveluiden rinnalla oma- ja etahoito seka séhkdinen

asiointi sote-palveluissa. Tama toteutuu mm.

o Turvaamalla asukkaiden tiedonsaanti ja neuvonta digitaalisia palveluita hyodyntaen.®’
Edistamalla teknisella toteutuksella ja muutosvalmennuksella asiakkaiden mahdollisuutta
séhkoiseen asiointiin, kuten ajanvaraus, lomakkeet.

o Tukemalla omahoitoa sahkdisten sovellusten avulla.

o Vahvistamalla etdhoitoa, —vastaanottoja ja —kuntoutusta asiakas-ammattilainen
yhdyspinnalla seka etakonsultaatiota ammattilaisten valilla.

o Yhtenaistamalla palvelutarpeen arvioinnin luotettavaan tietoon pohjautumista.

— Ottaa kayttoon Kanta.fi —palveluja ja yhtenaista kirjaamista.

— Valmistella maakunnallista asiakas- ja potilastietojarjestelmahankintaa ja nykyisten jarjestelmien
konsolidointia.

— Parantaa kansallisten digitaalisten palveluiden tarjontaa.

— Lisatd maakunnan toimijoiden yhteisty6ta ja osaamista.

Osahankkeessa kehitetddn Maakunnan tilannekeskuksen, Akuutti kotikeskuksen ja Combilanssin
toimintamallia yhteistydssa Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen kanssa. Em. toimintamallien
tueksi tarvitaan toimivia tietojarjestelmaratkaisuja, jotta niiden tarvitsema tieto on yhteisesti
saatavilla.

Osahanke 3 kytkeytyy myds Ohjauksen ja valvonnan osahankkeessa tehtavaan tiedolla
johtamisen ja toiminnanohjauksen kehittdmiseen. Toiminnanohjaus tulee ulottaa myds kliiniseen
toimintaan, jotta siitd on hyotya tiedolla johtamisessa. Liséksi kirjaamisen kehittaminen tukee
tiedon luotettavuutta ja tiedolla johtamisen optimaalista toteutumista.

37 Omien valintojen tueksi on saatavilla luotettavaa tietoa. Omia tietoja voi tallentaa ja hyédyntaa turvallisesti.
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3 Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

3.1 Digitaalisten asiakkaan palveluketjuja tukevien palveluiden kayttdonotto

Osahankkeessa edistetddn satakuntalaisten asukkaiden digitaalisten palveluiden kayttoonottoa.
Alueen toimijat tekevat tiivista yhteistyota kesken&an. Toimintaa suunnitellaan ja kehitetaan
yhdessa alueellisissa tyoryhmissé. Myos yhteistyota kansallisten ja Satakunnan toimijoiden valilla
tiivistetddn ja suunnitellaan kansallisten palveluiden kayttoonotto. Lisaksi laajennetaan teknisia
valmiuksia hyédyntaa kanta.fi —palveluiden alueellista kayttdonottoa.

Uusien palveluiden suunnittelussa huomioidaan saavutettavuusdirektiivin vaatimukset siten, etta
palvelut ovat eri asiakasryhmille saavutettavissa. Jo olemassa olevat palvelut arvioidaan
saavutettavuusarvioinnin tyokaluilla sek& muotoillaan mahdollisuuksien mukaan palvelumuotoilun
keinoin paremmin saavutettaviksi.

Asiakkaat osallistetaan kehittdmiseen. Esimerkiksi kokemusasiantuntijat otetaan mukaan
suunnittelemaan ja testaamaan palveluita. Asiakkailta kerattéavaa tietoa hyddynnetaan eri tavoin.
Asiakkaiden sdhkoisen osallistumisen tueksi suunnitellaan ja otetaan kayttdon alustapalvelu.

Osahankkeessa selvitetdan asiakkaiden digikayton osaaminen, palvelutarpeet sekd mahdolliset
kayton esteet. Hankkeessa kokeillaan mallia, jossa asiakkaan digiosaaminen on yksi
palvelutarpeen arvioinnin kohde ja tietoa hyédynnetaan palvelusuunnitelmassa. Asiakkaan digi-
valmiuden perusteella asiakkaalle voidaan suunnitella myos digitaalisia palveluja esim.
kotihoidossa tai tuetussa asumisessa.

Kansalaisia informoidaan uusista kayttdonotettavista asiointia helpottavista palveluista.
Digitaalisten palveluiden kehittamisen ja kayttéonoton tiedottaminen ja markkinointi suunnitellaan
ja toteutetaan alueellisena yhteistyona hyddyntaen myds kansallisia ohjeita ja aineistoja.

Kaikki asiakasryhmat eivat pysty ainakaan ilman tukea hyédyntamaan digitaalisia palveluja, mika
tulee kehittamisessé huomioida. Asiakkaiden digitukea vahvistetaan yhteistydssa mm.
jarjestokentan kanssa.

3.1.1 Neuvonta- ja ohjauspalvelut

Osahankkeessa tehtava neuvonnan ja ohjauksen kehittdminen tukee Satakunnan tulevaisuuden
sote-keskus —hanketta, jossa kehitetddn mm. neuvontaa, ohjausta, palvelutarpeen arviointia,
moniammatillista tiimitydta seka omatydntekijamallia. Osahankkeen jarjestelma- ja
sovellusratkaisujen osalta seurataan aktiivisesti mm. SoteDigin ja DVV:n kehittamisty6ta.
Neuvonta- ja ohjauspalveluissa hyddynnetaan aiemman sote- ja maakuntauudistuksen
valmistelua, jossa luotiin mm. Satakunnan asiakasohjauksen malli (kuva).
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Yhteydenotto

'« Maakunnan yhteinen
puhelinnumero

* Keskitetyt matalan kynny
neuvontapisteet ja -autot

* Sihkdiset palvelut

* Sote-keskukset

* Sairaalat

* Tarvittaessa ohjataan eteenpain

2

Kuva: Satakunnan asiakasohjauksen malli

Osahankkeessa palveluneuvonnalla tarkoitetaan yleista hyvinvointiin ja terveytta edistaviin
palveluihin seka sosiaaliturvaan liittyvaa neuvontaa. Neuvonnassa ei valttamatta viela tarvita
tunnistautumista eika dokumentointia, ellei neuvonta jatku palveluohjauksena.
Palveluneuvonnassa hyddynnetdan nettisivuja, joilta asiakas voi itse hakea tietoa ja tehda
esimerkiksi erilaisia itsearviointeja ja testauksia. Palvelussa voi olla ns. kiireellinen osio seka
kiireettémille kysymyksille oma osio. Liséksi palveluneuvonta toimii yhden puhelinnumeron
periaatteella, johon voi soittaa virka-aikana. Puhelimessa voidaan neuvoa ja ohjata asiakasta.
Mikali tdma ei riita, asiakas ohjataan oman alueen palveluohjaukseen.

Osahankkeen aikana yhtenaistetaan palveluneuvonnan kunta- tai kuntayhtymakohtaisia kaytantoja
seka luodaan pohja maakunnallisille internet-sivuille. Reaaliaikaisen tiedon tarjoamista
verkkosivustoilla ja mobiilisovelluksissa niin perustasolla kuin erikoissairaanhoidossa parannetaan.
Verkkopalvelujen yhteisen sisallén tuottamisessa hyddynnetadn suomi.fi —palvelujen
kehittamisessa tehtya tyota.

Palveluohjauksella tarkoitetaan tédssa osahankkeessa palveluja, joissa asiakkaalle ei riitd anonyymi
neuvontapalvelu, vaan tarvitaan tunnistautumista vaativaa asiakastilanteen selvittamista tai itse
asiakasprosessissa tukena toimimista. Palveluohjausprosessi kaynnistyy, kun asiakkaan tilanne
vaatii tarkempaa selvittelya. Palvelutarve arvioidaan, tarvittavat palvelut suunnitellaan ja niiden
toteutuminen jarjestetaan, asiakkaan tilannetta seurataan ja arvioidaan uudelleen prosessin aikana
sovituin maaraajoin. Palvelukokonaisuutta koordinoitaessa asiakkaan omat voimavarat ja l&heisten
resurssit ovat lahtékohtana. Palveluohjausta voidaan tehda myds palveluohjaaja (omatyontekija)-
paritydskentelyna tai moniammatillisena tiimityona, jolloin kaikkien palveluohjaukseen osallistuvien
ammattiryhmien osaamisalueet tulevat hyddynnetyiksi. Palveluohjaajalla on mahdollisuus
konsultoida eri asiantuntijoita.

Palveluohjauksen ja —neuvonnan tueksi otetaan kayttdon séhkdinen asiakasohjausjarjestelma
(esimerkiksi Serena), jonka avulla palveluohjauksen prosessi etenee, tulee nakyvaksi kaikille
palvelujarjestelméssa tyoskenteleville ja seuranta toteutuu. Ohjauksen halytysjarjestelmat
huolehtivat prosessin oikea-aikaisista tarkistuspisteista, missa kuuluu tapahtua seurantaa ja
uudelleenarviointia.

Osahankkeen aikana yhdenmukaistetaan kunta- ja kuntayhtymakohtaiset palveluneuvonnan- ja
ohjauksen seka palvelutarpeen arvioinnin kaytannot. Olemassa olevat neuvontaa, ohjausta ja
arviointia tukevat sahkdiset palvelut ja jarjestelmét kartoitetaan, minka jalkeen kaynnistetaan
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tarvittavilta osin yhteisten ratkaisujen hankintaprosessi. Tavoitteena on ottaa kayttéon joustavia
ratkaisuja, joissa on avoimet rajapinnat ja jotka toimivat yhteen esimerkiksi eri potilas- ja
asiakastietokantojen kanssa. Nykyista lukuisten jarjestelma- ja sovellusratkaisujen viidakkoa
selkeytetaan.

Koska hankeaika on lyhyt, neuvontaa ja palveluohjausta kehitetédén ensi vaiheessa erityisesti
ikdantyneiden palveluissa, joiden osalta edellisen maakuntauudistuksen aikana paastiin
mallinnuksessa pitkalle (kuvat "Satakunnan asiakasohjauksen malli” ja "Palveluohjauksen prosessi
ikdantyneiden palveluissa”). Kaytannon toteutukseen asti ei ehditty, mika on nyt osahankkeessa
tarkoituksena.

Asiakkaille suunnattuja chat-palveluja laajennetaan, ja keratysta datasta kehitetaan botteja, jotka
vastaavat nykyista paremmin asiakkaan tarpeisiin. Www-sivustoille avataan tunnistautumisen
mahdollistava chat-palvelu, joka toimii neuvontakanavana ja tarvittaessa suomi.fi-
tunnistautumisen jalkeen myds ohjauskanavana. Asiakaspalvelun perusteella kerattya dataa
hyddynnetaan ja syotetaén ohjelmistorobotille. N&in saatu botti mahdollistaa jatkossa asiakkaan
neuvonnan myds itsendisesti iiman ammattilaista.

- ASIAKAS, LAHEINEN,
YHTEYDENOTTO MAAKUNNALLISEEN YHTEISTYOTAHO-palvelutarpeen

YHTEISEEN ASIAKASOHJAUKSEEN tunnistaminen

Ohjaus ja neuvonta,
kevyt palvelutarpeen
arviointi, jonka
perusteella tarvittaessa
yhteys
palvelunohjaustiimiin.

. . 3. Sektorin toiminta; vapaaehtoistyd,
Palveluohjaustiimi; jarjestot ja yhdistykset, seurakunnat
vastaanottaa
asiakasohjauksen
yhteydenoton ja on
yhteYdESSéji APUVALINEET: fysioterapeutti,
asiakkaaseen TR D KOTIHOMO
kotikdynnin
sopimiseksi.

Yksityiset palveluntuottajat,
palvelusetelit/asiakassetelit

TUKIPALVELUT: ateriapaelu,
turvapalvelu, p&ivitoiminta,

Palvelutarpeen arviointi, kauppapahvelu

\ suunnitelman tekeminen ja
paatokset. Palvelujen
jarjestaminen ja
koordinointi. Seuranta ja
uudelleen arviointi.

ETUUDET JA TUET

Erityisosaamisen konsultointi

ERITYISEN TUEN TARVE:
muistipoliklinikka/ muistihoitzja,
gerontologinen scsiaalitys,
erikoissairaanhoito

Maakunnanvanhuspalvelut

OMAISHOITO,
LYHYTAIKAISHOITO

/SAS

Kuva: Palveluohjauksen prosessi ikdantyneiden palveluissa

Mikéali Vaasan sairaanhoitopiirin hallinnoima konsortio saa rahoituksen 2M-I1T:n kanssa
toteutettavalle PATA-hankkeelle, Satakunnassa seurataan mielenkiinnolla hankkeen etenemista ja
siina tehtavia ratkaisuja. Satakunta ei kuitenkaan osallistu PATA-hankkeen konsortioon, silla
maakunnan organisaatioiden yhteinen lahtttilanne ei ole hakuvaiheessa arvion mukaan samalla
tasolla ko. hankkeeseen osallistuvien maakuntien kanssa, joissa on jo tehty ratkaisuja yhteisen
organisaation osalta. Satakunnassa neuvonnan ja ohjauksen toimintamallien ja
jarjestelmaratkaisujen eteneminen vaatii viela yhteista suunnittelua ja kehittdmista.
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3.1.2 Palvelutarpeen arviointi

Osahankkeessa otetaan systemaattisesti kayttdon RAI-arviointimenetelma ikaantyneiden ja
vammaispalveluissa koko Satakunnan alueella. Tavoitteena on parantaa tiedolla johtamista ko.
kohderyhmien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa. RAI:n maakunnallista kayttdonottoa valmisteltiin jo edellisen
uudistuksen aikana, mutta tyo jai kesken. Valmistelua on tehty kuitenkin myés uudistusten valissa,
minka johdosta maakunnassa on seké vahva tahtotila ettd valmius RAI:n kayttéonotolle. Sote-johto
on sitoutunut tukemaan menetelman kayttoa.

Kayttoonotolle laaditaan prosessikuvaus. Kuntiin nimetaan vastuuhenkiltt seké suunnitellaan
toteutuksen tarkempi kunta- tai kuntayhtyméakohtainen aikataulu. Liséksi sovitaan ja varmistetaan
kayttdonoton toteutumisen seuranta aikataulun mukaisesti. Myds menetelman systemaattisen
kayton seuranta jatkossa sovitaan. Kayttdonottovaiheessa ikdéntyneiden ja vammaisten
palveluissa toimivalle henkilostolle jarjestetddn RAIl-arvioinnin kayttokoulutukset.

Mikali ikaantyneiden ja vammaispalveluiden RAI-kayttéonotto etenee suunnitelmallisesti ilman
poikkeamia, selvitetdan ja kaynnistetddn mahdollisuuksien mukaan RAI:n kayttdonotto myos
muissa kohderyhmissa. Oletuksena kuitenkin on, ettéd osahankkeen toteutusajan puitteissa
ehditaan edeta vain ikdantyneiden ja vammaispalveluiden kayttéonotoissa.

Liséksi asiakkaiden kokonaistilanteen selvittamisen tueksi otetaan kayttdon arviointia
segmentointia tukeva(t) sovellus(kset), kuten Kompassi tai Suuntima. Sovelluksen avulla
asiakkaan kokonaistilanteesta saadaan kattavampi kuva, jota voidaan jakaa ammattilaiselta
toiselle ja kayttdd seurannassa.

My6s omaolo-palvelut ovat osa hoidon- ja palvelutarpeen arviointia ja tuottavat tietoa heuvonnan ja
ohjauksen tueksi.

3.1.3 E-asiointi

Satakunnassa on vielé hyvin vahan kaytossa asiakkaan e-asioinnin palveluita. Silloin kun
ratkaisuja on otettu kayttdon, ne ovat olleet kunta- tai kuntayhtymakohtaisia, jolloin seka ratkaisut
etta niita tukevat toimintamallit poikkeavat kunnittain toisistaan. Osahankkeen tavoitteena on
kehittaa yhteisid, yhteensopivia ratkaisuja hydédyntden mahdollisimman paljon kansallista
kehittdmista.

Sahkoisia palveluja kehitettdessa puretaan siilorakennetta ja mahdollistetaan kokonaisvaltainen
palvelu. Osahankkeessa e-asioinnin palvelukokonaisuutta laajennetaan sahkoisilla lomakkeilla ja
ajanvarauksella, jotka otetaan vaiheittain kaytt6on koko Satakunnan alueella. Ammattilaisen
mahdollisuutta varata aika muiden toimijoiden séhkadisiin kalentereihin kokeillaan erikseen
valittavissa pilottikunnissa. Kokeilua laajennetaan vaiheittain. Tekstiviestimuistutukset yhdistetaan
ajanvarauksiin. S&hkoisen ajanvarauksen ja lomakkeiden tarjoaman ja kaytt66noton laajentamista
tuetaan ammattilaisille suunnatulla muutosvalmennuksella, tiedottamisella seka teknisilla
investoinneilla.

Asukkaiden neuvontaan ja ohjaukseen seka digitaalisten hoitopolkujen alustaksi hankitaan myds
mobiilisovelluksia. Samalla suunnitellaan ja varmistetaan sujuva siirtyminen sovellusten vdlille.
Asiakkaan palveluun tunnistautumisessa hyédynnetdan DVV:n suomi.fi —tunnistautumista.
Suomi.fi-viestit -palvelun kayttéa laajennetaan koko maakunnassa. Em. palveluista tiedotetaan
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aktiivisesti sekd ammattilaisille etta kansalaisille. Kansalaisille jarjestetaan digi-tuen opastusta tai
koulutusta yhteistydssa jarjestdjen kanssa.

3.1.4 Omahoito

Osahankkeessa tuetaan omahoitoa digitaalisten sovellusten avulla. Osahankkeen aikana
kehitettavat toimenpiteet ja sahkdiset ratkaisut mahdollistavat Satakunnan tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa tehtavaa kehittamista.

3.1.4.1 Omaolo-palvelu

Satakunnassa otetaan Omaolo-palvelu maakunnallisena kayttéon kevaan 2020 aikana. Kaikki
kunnat ja sote-kuntayhtymat ovat sitoutuneet ottamaan kayttéon terveydenhuollon oirearviot.
Sosiaalipalvelujen oirearvioita pilotoidaan ensivaiheessa Eurassa, Porin perusturvassa ja
Sakylassa.

Osahankkeen aikana omaolon tarjontaa parannetaan laajentamalla sosiaalipalveluiden
palveluarviot kaikkiin kuntiin ja sote-kuntayhtymiin. Myos mm. maaraaikais- ja
hyvinvointitarkastukset tai muut SoteDigin palveluun tuottamat uudet ominaisuudet otetaan
kayttoon.

Liséksi toteutetaan ajanvarauksen liittdminen palveluun. Tama edellyttaa selvityksia ja
suunnittelua, mm. Omaolo-palvelun seka kuntien ja kuntayhtymien ajanvarauksen rajapinnan
yhteensovittamista. Mahdollinen integraatio asiakas- ja potilastietojarjestelmiin selvitetddn samalla.

Osana kayttddnottoa osahankkeessa panostetaan palvelun markkinointiin ja viestintdan. Syksylla
2020 jarjestetaan kansalaisille suunnattu Omaolo-markkinointikampanja eri kanavia hyddyntéaen.
Kampanjatoimia jatketaan koko hankkeen ajan eri tapoja hyddyntaen.

Myds ammattilaisille viestitaan Omaolo-palvelusta. Omaolon kayttéonotto on osa laajaa
toimintakulttuurin muutosta, joka edellyttd& prosessien ja ammattilaisten tyén uudelleen
organisoitumista. Uudet tehtavat mallinnetaan, kuten omaolon chat-palvelun toimintaperiaatteet.
Osa ammattilaisista koulutetaan uusien tehtavien osaajiksi.

Omabhoitopalvelujen kehittdminen parantaa asiakaspalvelua. On yleisesti tiedossa, ettd monet
kansalaiset haluavat kayttaa yha enemman ja enemman sahkdista asiointia esimerkiksi
soittamisen tai kayntien sijaan. Tavoitteena onkin, ettéd kansalaisia ohjataan ottamaan yha
enemman yhteytta sdhkoisten asioinnin kautta, jolloin jonottaminen vahenee. Omaolon kautta
asiakkaat saavat omahoito-ohjeita, jotka useissa tapauksissa jo riittavat avuksi, eikd asiakas
tarvitse varsinaista ammattilaisen yhteydenottoa. Oletuksena on, etta jatkossa tytaikaa vapautuu
muihin tehtéviin, jolloin voidaan ohjata resurssia enemman niihin palveluihin ja
asiakaskohderyhmiin, jotka eivét koe digitaalisia palveluja omakseen tai joilla palvelutarve
edellyttdd ammattilaisen henkilokohtaista apua. Omaolon kautta ammattilaiset saavat myds
asiakasta koskevaa ennakkotietoa varsinaisten kayntien tueksi. Omaolon erilaiset vaikutukset
varsinaiseen vastaanottotoimintaan mallinnetaan ja ammattilaisille jarjestetaan tarvittavaa
koulutusta.
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3.1.4.2 Péivystysapu 116117

Satakunnassa otetaan Paivystysapu 116117 -palvelu kayttoon kevaalla 2020. Vuosina 2020 —
2021 palvelua koordinoi Satasairaala ja varsinainen palvelu hankitaan Luona Oy:lta. Paivystysapu
toimii osana paivystysluonteista hoidontarpeen arviota. Tarkoitus on, etté lahtokohtaisesti potilas
ottaa yhteytta Paivystysapu-numeroon ennen paivystykseen lahtda, jos han on joko omaolossa tai
vastaavassa itsearviointipalvelussa tai muutoin itse arvioinut paivystyksellisen hoidon tarpeensa,
mutta ei tarvitse ensihoidon palvelua. Paivystysapu ei korvaa hatanumeroa 112, johon tulee ottaa
yhteys, kun tilanne vaatii valitonta ensihoidon tekemaa hoidon tarpeen arviota. Hyvin toimivan
paivystysapupalvelun avulla voidaan vahentaa kayntimaaraa yhteispaivystyksessa ja ohjata
potilaat suoraan heidan tarvitsemiinsa palveluihin.

Paivystysapu —palvelu aloitetaan kaikkien kuntien alueella vuonna 2020. Toteutuksen aikana 2020
— 2021 osahankkeessa arvioidaan seurannan ja kerattyjen tunnuslukujen avulla, miten palvelua
jatketaan vuodesta 2022 eteenpéin. Vaihtoehtoja ovat mm. palvelun tuottaminen omana toimintana
tai ostopalveluna. Eri vaihtoehdot edellyttavat eri maaran tydta. Esimerkiksi mikali paadytaan
palvelun tuottamiseen omana palveluna, toimintamallit tulee suunnitella ja vastuut sopia ennen
toiminnan siirtoa.

Kun Luona Oy tuottaa 116117 —palvelua, siihen liittyy myo6s etaladkaripalvelu. Taméan tarve
huomioidaan myds, jos tuotanto siirtyy maakunnan omaksi tuotannoksi jossain vaiheessa.

3.1.4.3 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen omahoitoa tukevat sovellukset

Satakuntaan on aiempien Hyte-hankkeiden aikana luotu yleinen elintapaohjauksen toimintamalli
seka otettu kayttoon vaikuttavia menetelmid, kuten Sydanliiton Neuvokas perhe, Verkkopuntari ja
Tulppa. Elintapaohjauksen toimintamallin ja vaikuttavien menetelmien maakunnallista kaytant66n
juurruttamista jatketaan Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa. Osahankkeessa tuetaan
juurrutusta integroimalla vaikuttavat menetelmat myds osaksi digitaalisia omahoitopalveluja.

Satakunnassa on jo pitkaan systemaattisesti vahvistettu perheiden elintapaohjausta, jossa
Neuvokas perhe —menetelma on ollut yksi menetelmda. Parhaillaankin Satakunta on yksi niista
alueista, joissa kehitetéaén ylipainoisen lapsen perheiden palveluja (2020 — 2023). Neuvokas perhe
— menetelman paatyovaline on perheiden itsearviointiin ja vahvuuksien tunnistamiseen suunnattu
Neuvokas perhe — kortti. Satakunnassa on kaytdssa vain kortin painettu versio, mutta tarve
digitaaliselle kortille®® on asiakkailta saadun palautteen perusteella olemassa. Digikortti
vaihtoehtona antaa perheille enemman valinnanvapautta seka saastaa myos kuntien
kustannuksia. Digitaalisesta Neuvokas perhe —kortista on hyvia kokemuksia mm. Kainuun
OmasSotessa. Osahankkeen aikana selvitetdan ja mahdollisuuksien mukaan toteutetaan
digitaalisen Neuvokas perhe — kortin integrointi olemassa oleviin tai uusiin kayttoon otettaviin
sahkaoisen asioinnin alustoihin. Ammattilaiset perehdytetaan digikortin kayttéon, jotta he osaavat
opastaa asiakkaita sen kaytdssa tarvittaessa.

Satakunnan sydanpiirin ja Sydanliiton kehittama Verkkopuntari®® on terveydenhuollon
ammattilaisten tyokalu elintapojen ja painonhallinnan ohjaukseen verkon valityksella. Ohjaus
toteutetaan pééasiassa virtuaalisesti, mutta vuoden kestava Verkkopuntari-valmennus siséltaa
yleensd myds yksilo- ja ryhmatapaamisia. Osahankkeessa selvitetddn mahdollisuuksia toteuttaa

38 https://kortti.neuvokasperhe.fi/
39 www.verkkopuntari.fi.
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verkkopuntarin yksil6- ja ryhmétapaamiset etayhteydelld tietoturvallisesti hyddyntaen
organisaatioiden sahkoisid asiointialustoja tai muita ratkaisuja.

Sydanliiton Tulppa-kuntoutuksesta® on tulossa vuonna 2020 digitaalinen versio. Nyt Tulppa-
valmennusta voi kayttda sydankuntoutuksessa Terveyskyla -palveluun kehitettyja vuorovaikutteisia
ohjausmenetelmia hyodyntaen. Uusi Tulppa-verkkovalmennus on pilotoinnissa mm. Oulussa.*
Palvelua arvioidaan ja kehitetaan kokeilujen perusteella, ja se on mahdollisesti kaytettavissa
valtakunnallisesti vuoden 2021 aikana. Osahankkeessa seurataan digitaalisen version
kehittamistyo6ta, ja integroidaan menetelma osaksi Satakunnan digitaalisia hoitopolkuja
mahdollisesti vuoden 2021 aikana.

3.1.5 Etdpalvelut

Osahankkeessa kehitetddn etédpalveluita, joilla vahvistetaan seka asiakkaan ja ammattilaisen
kohtaamista ja palveluiden saatavuutta etta ammattilaisten keskinaista vuorovaikutusta.
Asiakkaalle tulisi mahdollisimman usein pystya tarjoamaan vaihtoehtona myds etaasioiminen.

3.1.5.1 Etdhoito ja —vastaanotot

Osahankkeessa otetaan kayttdon etdhoidon ja —vastaanoton seka etakuntoutuksen mahdollistavia
ratkaisuja, joita pilotoidaan valituissa kunnissa ja asiakaskohderyhmissa (mm. etakotihoito*?,
etalaakarivastaanotot, etasosiaalityontekijavastaanotot). Etavastaanotot toteutetaan
videoyhteydella asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Etavastaanottojen pilottikohteet valitaan
toimijoiden yhteistydssé. Toiminta suunnitellaan ja tarvittavat hankinnat toteutetaan. Pilotoinnit
sisédltavat toteutuksen, seurannan, arvioinnin ja mahdollisen tuotteistuksen. Myds
moniammatillisten tiimien etéatydskentelya asiakkaan kanssa kokeillaan ottamalla kayttdon sen
mahdollistavat toimintamallit ja sovellukset. Lisaksi asiakkaille mahdollisesti tarjottavien laitteiden
tai valineiden tarve kartoitetaan, ja uudet kaytannot niiden osalta pilotoidaan.

Satakunnassa ei ole viela laajasti kdytdssa mobiilisovelluksia etapalveluissa. Osahankkeen aikana
kokeillaan mobiilisovelluksia useassa palvelussa. Yhtena pilottina on tarkoitus kokeilla tablettien
valityksella toteutettavaa yhteydenpitoa asiakkaisiin. Ensi vaiheessa kokeillaan yhteydenpitoa
vanhuksiin seka erilaisten ryhmatoimintojen ja —jumppien jarjestamistd. Osahankkeessa testataan
my6s mobiilisovellusten kayttdd paihdeseurannan apuna, jolloin seuranta voidaan tehda
luotettavasti asiakkaan kotona eik& puhallutuksiin tarvitse varata vastaanottoaikoja.

Kokeilujen perusteella hyvin toimivat etahoidon ja —vastaanottojen kdytannét mallinnetaan ja
levitetddn laajemmin maakunnallisesti eri palveluissa hyddynnettaviksi. Uudet kayttéonotot
suunnitellaan ja vaiheistetaan maakunnallisessa yhteistydssa ensi vaiheen kokeiluista saatavan
tiedon perusteella. Etapalveluiden tueksi hankitaan asianmukaiset tyévalineet. Toimintatapojen
muutosta edistetddn yhteiskehittdmisellda, muutosvalmennuksella seké henkiloston koulutuksella.

40 https://sydanliitto.fi/tulppa

41 valmennus on tarkoitettu henkiléille, jotka sairastavat sepelvaltimotautia, joilla on ollut sydaninfarkti tai tehty
toimenpide, ja joille on aloitettu lddkehoito. Tulppa-valmennus on osa sepelvaltimotautia sairastavan digihoitopolkua
ja sitd ohjaavat terveydenhuollon ammattilaiset. Osallistumiseen tarvitaan lahete.

42 Suvantocare-pilotti (Eura)
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3.1.5.2 Etdkonsultaatio

Erikoistason ammattilaisten jalkautumiseen perustason palveluihin kehitetd&n konsultaatiomalleja
hyddyntaen mm. erilaisia etéaratkaisuja. Osahankkeessa kokeillaan useita etdkonsultaation tapoja
(mm. puhelinkonsultaation kehittdminen, videovalitteiset ratkaisut, kuntoutumisen ja kroonisten
sairauksien seuranta). Erikoissairaanhoidon ja peruspalveluiden yhteiskehittdmiseen osallistetaan
seka kaytannon tekijoita etta vastuuhenkiloitéa ja johtoporrasta. Osahankkeen aikana jarjestetéaan
kehittamispaivia, joissa syntyneita uusia ideoita voidaan ottaa kokeiltavaksi ja jatkossa myos
edelleen kehittaa kokeiluista saatujen asiakas- ja ammattilaiskokemusten perusteella.
Yhteiskehittdamisen kautta toimijat myds tutustuvat toinen toisiinsa paremmin, mika helpottaa jo
itsessaan yhteistyota.

Osahankkeen aikana voidaan luoda myds kokonaan uusia tapoja tehda yhteistyota
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vélille, esimerkiksi yleisen tason "kevyempaa”
konsultaatiota usein toistuvissa tilanteissa, joissa ei tarvita yksityiskohtaista asiakastilanteeseen
paneutumista, tai teemakohtaisia ryhmakonsultaatioita etayhteyksia hyddyntden. Johtamisen ja
ohjauksen osahankkeessa tehtéava palveluketjujen mallinnus ja Satakunnan tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeessa tehtava niiden pilotointi vaikuttaa myds konsultaatiotarpeeseen. Kun hoito- ja
palveluprosessit on mallinnettu osaksi palveluketjuja ja niihin on liitetty tarvittava ohjeistus, moni
asia ei enda vaadi erillistd konsultaatiota.

Ketterien kokeilujen kautta saadaan tietoa eri mallien ja tyovélineiden toimivuudesta. Samalla
panostetaan prosessien kehittdmiseen. Konsultaation kehittdminen lisaa ammattilaisten osaamista,
mutta se vaatii myds henkilostoltd uudenlaisen tydtavan oppimista ja orientaation muokkausta.
Osahankkeessa jarjestetdan henkilostolle valmennusta.

Osahankkeen aikana selvitetddn myos

- kuvien ja etédkuntoutuksessa videoiden digitaalinen tietoturvallinen lahettdminen ja vastaanotto
ammattilaisten kesken tai ammattilaisen ja asiakkaan valilla.

- mobiilisanelun ja puheentunnistuksen kayttdonotto ja laajennus (esim. kotihoito, vastaanotot
jne.).

3.1.6 Digitaaliset hoito- ja palvelupolut

Osahanke 2:ssa kehitetaan jarjestajan nakokulmasta maakunnallisia palvelukokonaisuuksia ja
palveluketjuja. Asiakkaan digitaaliset hoito- ja palvelupolut ovat osa palveluketjuja. Osahankkeessa
tuetaan asiointia sote-palveluissa kotoa kotiin mahdollistamalla sujuva liikkuminen eri
organisaatioiden digiasiointipoluilla. Digitaalisia hoitopolkuja ja asiakkaan mahdollisuutta asioida
asioimatta lisataan. Monikanavaisella tarjonnalla parannetaan asiakasarvoa ja mahdollistetaan
oma tai laheisen asiointi ilman fyysista kayntia.

Osahankeen aikana méaritellaan tavoitetaso digihoitopolkujen kautta hoidettavien asiakkaiden
maaralle. Talla hetkella Satakunnassa on erikoissairaanhoidossa kayttéssa muutama
digihoitopolku, jotka on rakennettu Buddy Health Carella. Erikoissairaanhoidon digihoitopolut
laajennetaan perusterveydenhuoltoon ja sosiaalipalveluihin. Jo rakennettuihin digihoitopolkuihin
lisdtddn komponentteja, esimerkiksi etdvastaanottoja. Myds uusia digihoito- ja palvelupolkuja
suunnitellaan ja toteutetaan.

Osahankkeen aikana suunnitellaan ja mahdollistetaan kuntien ja sairaanhoitopiirin digitaalisten
palveluiden rakentaminen yhteiselle alustaratkaisulle. Digitaaliset hoito- ja palvelupolut toteutetaan
mobiilisovelluksella ja/tai sahkoiselle alustalle. Digihoitopolkuja ja —palveluita voidaan rakentaa
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myos terveyskyla.fi —palveluun, mutta tAma vaatii federaatiosopimuksen. Ratkaisu liittymisesta
terveyskyla.fi -alustapalveluun tehd&&n maakunnallisen selvityksen seka SoteDigin kanssa
kaytavan pohdinnan jalkeen. Kayttéonotoissa edetadn vaiheittain organisaatioiden valmiuden
mukaan.

Uusien toimintatapojen jalkautusta seka asukkaille ettd ammattilaisille edistetdan ja tuetaan
yhteisty6lla, viestinnalla ja koulutuksella.

3.2 Kanta.fi —palvelut ja kirjaamisen kehittaminen

3.2.1 Kanta-palveluiden kayttédonotot

Satakunnan alueen terveyskeskuksilla on pitka historia potilastietojen tallennuksesta omissa
erillisissa Effica-potilastietojarjestelmissa ja sen edeltdjissa tai Pegasos-jarjestelméassa. Valtaosa
naista tiedoista ei ole tallennettuna paperilla, vaan pelkastaan sahkdisena. Satasairaalan
potilastiedot ovat kevaaseen 2013 asti virallisesti paperiarkistossa. Toukokuu 2013 — marraskuu
2014 véliseltd ajalta Satasairaalan potilastiedot ovat Effica/Lifecare —potilastietojarjestelmassa,
mutta eivat paperilla tai Potilastiedon arkistossa Kannassa. Nama tiedot tulee vieda vanhoina
tietoina Potilastiedon arkistoon Kantaan.

Kanta-palveluiden kayttddnotto sosiaalihuollossa edellyttaa useita toimenpiteita sosiaalihuollon
organisaatioilta seka tietojarjestelmatasolla (mm. palvelutehtavéluokituksen kayttdéonotto,
jarjestelman sertifiointi) ett toiminnan organisoinnin tasolla. Kuntien on ollut mahdollista liittya
sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kayttajaksi vapaaehtoisissa THL:n kayttdonottoaalloissa. Vain osa
Satakunnan kunnista on osallistunut THL:n kayttéonottoaaltoihin. Toistaiseksi Satakunnasta vain
Rauma ja Eura ovat liittyneet Kantaan arkistoiden vanhoja sosiaalihuollon tietoja Pro Consona
jarjestelmastéa. Porin perusturvassa on vasta kaynnistynyt Kantaan tahtaava projekti. Kanta-
palvelujen kayttéonotto edellyttad, etta sosiaalihuollon tietojarjestelmat (kuten Pro Consona ja
SosiaaliEffica) paivitetaan Kanta-yhteensopiviksi. Sosiaalihuollossa tulee kartoittaa vanhojen
tiedon Kanta-arkistoinnin tarpeet ja toteuttaa tarvittaessa vanhojen tietojen Kanta-arkistointi.

Tietojen vieminen Kanta-arkistoon vaatii alueellista yhteista projektia ja edellyttdd merkittavaa
resursointia. Osahankkeessa suunnitellaan yhteistytssa paikallisten substanssiosaajien,
asiakirjahallinnon ja ICT- toimijoiden, Kelan ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisten
toimijoiden kanssa maakunnallinen Kanta-hankekokonaisuus, jota lahdetaan toteuttamaan
hankkeen aikana mahdollisuuksien mukaan. Suunnitelman toteutusta jatketaan myds
osahankkeen paattymisen jalkeen. Sosiaalipalvelujen osalta yhtena paatavoitteena on myods
valtakunnallisen sosiaalihuollon tiedonhallinnan kokonaisuudistuksen® tavoitetilan toteutuminen
Satakunnassa.

Kanta-hankekokonaisuuden tehtavat tiivistetysti:

— Aloittaa kaikissa jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttdonoton (Kanta-arkisto) valmistelu ja toteuttaa kayttéénotto.

— Selvittda ns. vanhojen tietojen siirto.

— Luoda maakunnallinen keskitetty ja koordinoitu tuki suunnittelulle ja kayttdonotolle sekéa
siséltbosuuteen ettd tekniseen toteutukseen.

— Jarjestaa tarvittavat valmennukset ja koulutukset.

3 Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kokonaisuudistus on sote-rakenneuudistuksesta riippumaton kokonaisuus, joka
etenee jo nykyisen asiakasasiakirjalain puitteissa. Velvoittava kdyttéénotto tullaan sddtdamaan uudistumassa olevassa
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.
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3.2.2 Kirjaamiskadytantojen yhtenaistaminen

Kirjaamiskaytantdjen yhtenaistaminen koskee kaikkea sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja vaikuttaa
oleellisesti tiedolla johtamisen kehittamiseen. Kirjaamisen kehittdminen on juurikin erittain tarkea
tiedolla johtamisen edellytys*. Se on myés edellytys Kanta-palveluiden kayttéonotolle.

Kirjaamiskaytantdjen yhtenaistaminen mahdollistaa sen, etta eri toimijat voivat verrata
toimintaansa keskenaan, ja tata kautta edelleen kehittdd omaa toimintaansa. Jos
kirjaamiskaytannot eivat ole yhtendisia eika data ole vertailukelpoista, esimerkiksi tietoaltaiden tai
raportointitytkalujen hyoty heikkenee. Yhdenmukaisuus ja vertailtavuus lisda tiedon luotettavuutta
sekéa parantaa maakunnallisten palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen johtamista.

Osahankkeessa kirjaamiskaytannot yhtenaistetddn maakunnallisesti kansalliset ohjeistukset
huomioiden. Kirjaamiskaytéantdjen yhtenaistamisté on tehty alueellisena yhteistydna
terveydenhuollon kirjaamisen osalta mm. Effica- ja Lifecare -potilastietojarjestelmien kehittamisen
yhteydessa. Tahan on nimetty oma yhteistydverkostonsa, jota osahankkeessa laajennetaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehittamisesta riippumattomaksi.

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat kehittaneet asiakasasiakirjalain toimeenpanoa ja
sosiaalihuollon maaramuotoista kirjaamista valtakunnallisissa Kansa-koulu | ja Il -hankkeissa
vuosina 2015-2019. Kansa-koulu -hankkeet ovat valmentaneet sosiaalihuollon organisaatioihin
kirjaamisvalmentajia, jotka puolestaan ovat kouluttaneet oman organisaationsa sosiaalihuollon
henkilostéa. STM on maaliskuussa avannut sosiaalialan osaamiskeskuksille erillisen
valtionavustushaun kirjaamisvalmennuksen jatkokehittamiseen (ns. Kansa-koulu Il =hanke).
Osaamiskeskukset tulevat hakemaan hankerahoitusta ja toteutuessaan se kattanee kaikki kunnat
ja kuntayhtymat.

Valtakunnallinen yhteishanke ei kuitenkaan poista organisaatioiden omaa koulutustarvetta mm.
Kanta-palveluihin liityttdessa. Kanta-palvelujen kayttdonotto sosiaalipalveluissa edellyttad, etta
sosiaalihuollon henkil6stdn tulee hallita asiakasasiakirjalain mukainen kirjaaminen. Myds
organisaatioiden sisalla tarvitaan muutoksia seka palveluprosesseissa etta tietojarjestelméatasolla.
Erityistd huomiota tulee kiinnittd& rajapinta-kirjaamiseen, eli sosiaalihuollon palveluihin ja
yksikoihin, jossa muodostuu seka asiakas- etta potilastietoa. Kansakoulu-hankkeissa aloitettuja
sosiaalihuollon kirjaamisvalmentajien kouluttamistajatketaan osahankkeen aikana. My6s
kertaamiskoulutuksia jarjestetaan. Tulevan Kansa-koulu Il -hankkeen kanssa tehdaan yhteistyota.

3.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemustiedon raportointikdaytannot

Rakenteellisen sosiaalitytn yksi keskeinen menetelmé on sosiaalinen raportointi. Raportoinnin
tarkoituksena on tuoda asiakastytssa kertyva tieto palvelujen suunnitteluun ja paatéksentekoon.
Raportointi taydent&a indikaattori- ja tilastotietoa osana tiedolla johtamista. Sosiaalialan
osaamiskeskus Pikassos on kehittanyt sosiaalitybhén Webropol-pohjaista raportointipohjaa.
Samaa kehittdmista tehdaan myés mm. Varsinais-Suomessa. Nopea ja helppo
raportointointikaytantd mahdollistaa heikkojen signaalien nakyviksi tekemisen ennen kuin ne

4 Jos eri toimijat merkitsevat esimerkiksi diabeteshoitajien kdynnit kirjataan eri paikkaan ja eri tavalla, tietoaltaisiin tai
varastoihin keratyn tiedon nojalla ei saa aukottomasti tiedoksi, kuinka monta diabeteshoitajakdyntia on 5 vuodessa
kullakin toimijalla. Jos puolestaan ndma on kirjattu yhteisesti sovitulla tavalla ja ne pystytdan raportoida ja analysoida
yhteisesti sovitulla tavalla, voidaan tietoon nojaten yhteisesti pohtia, miksi esimerkiksi jokin toimija onnistuu saamaan
enemman terveyshyo6tya irti vahemmilld diabeteshoitaja kaynneilla kuin muut. Tama mahdollistaa muillekin kehittaa
omaa toimintaansa vaikuttavammaksi, ja samalla yhtenaistaa ja tehostaa toimintamalleja.
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vakiintuvat haitallisiksi ilmidiksi. Vastaavasti raportointi nostaa positiiviset heikot signaalit nakyviin,
jotta niitd voidaan vahvistaa palvelujen suunnittelussa. Raportointia varten tarvitaan sahkoinen
raporttipohja*®, joka soveltuu seka sosiaalityohon etta terveydenhuollon asiakastyéhon. Tata
kehitetaan osahankkeessa yhteistytssad muiden toimijoiden kanssa.

3.4 Asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidointi ja hankinnan valmistelu

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kantojen yhtendistaminen ja siihen liittyva toiminnanmuutos
kaynnistetadn hankeaikana, mutta tyoté joudutaan jatkamaan yli hankkeen elinkaaren.
Osahankkeen aikana selvitetdan ja toteutetaan vaiheittain kunta- ja kuntayhtymékohtaisten
potilastietojarjestelmien konsolidointi (Lifecare ja Pegasos-kantojen) siten, etté siirrytddn kahteen
tietokantaan (yhteinen Lifecare- ja yhteinen Pegasos-kanta) seké luodaan rajapinnat néiden
kantojen valille ja Winhitiin. Sosiaalipalvelujen asiakastietojarjestelmien kanta-yhteensopivuutta
kehitetaan seka kaynnistetaan siihen liittyvd muutosvalmennus.

Maakunnallisen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta ja oletetut kustannukset
selvitetaan. Tarjolla oleviin jarjestelmiin ja APTJ-hankkeisiin perehdytaan. Samalla tehdaan
hankintaan liittyvaa suunnittelua ja maarittelya. Lisaksi selvitetaan, onko Satakunnan mahdollista ja
hyddyllista liittya yhteiseen kehittamis- ja hankintaprosessiin muiden maakuntien kanssa.

3.5 Maakunnan tilannekeskus, Akuutti kotikeskus ja Combilanssi

Porin perusturvan alueella on vuodesta 2014 lahtien kehitetty akuutteja kotiin annettavia palveluita.
Ns. Akuutti kotikeskukseen on keskitetty kotisairaala-, kotiuttamis-, mobiili- ja turvapuhelintoiminta.
Akuutti kotikeskus vie tutkimukset ja hoidot erityisesti koti- ja ympéarivuorokautisen hoidon
asiakkaille. Tavoitteena on tukea kotona selviytymista seka akuuteissa tilanteissa etta
jokapaivaisissa ongelmissa yhteistydssa vanhus- ja vammaispalveluiden ammattilaisten kanssa.
Keskittamalla toiminnat ja panostamalla tiedonvalitykseen on pystytty parantamaan
tarkoituksenmukaista resurssien kayttta ja valttamaan paallekkaisyyksia eli viemaan oikea hoito
oikeaan aikaan oikeaan paikkaan.

Combilanssi on osa Akuutti kotikeskuksen mobiilitoimintaa. Se on Satakunnassa kehitetty vastine
ensihoidon yhden hengen yksikdille. Kyseessa on pilottiluonteisesti toimiva yksikkd, joka on
miehitetty hoitotason ensihoitajalla ja geriatrista erityisosaamista omaavalla
mobiilisairaanhoitajalla. Kyseesséa on siis hybridiyksikkd, joka selvittdd, tutkii ja hoitaa ensisijaisesti
koti- ja ymparivuorokautisen hoidon asiakkaiden ongelmia. Tavoitteena on valttaa turhat k&ynnit ja
muut kontaktit esimerkiksi yhteispaivystykseen, mutta tarvittaessa yksikkd voi myds kuljettaa.
Combilanssin toimintatapa on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Se tulee tuottamaan
kustannussaastoja seka vahentamaan inhimillista haittaa, jota turhat kaynnit voivat aiheuttaa.

Satakunnassa on aloitettu sote-tilannekeskusmallin kehittaminen, joka oli mukana viime
vaalikauden sote-lakiesityksissa. Kehittdmista on tehty osana TYKS erityisvastuualueen
paivystystoimintojen valmiuskeskushanketta. Satakunnassa maakunnalliselle tilannekeskukselle
on suunniteltu laajat tehtavat sisaltden mm. ensihoidon kenttdjohdon, osittaisen kiireettémien
ensihoitotehtavien etukateiskasittelyn, mobiili- ja turvapuhelintoimintojen koordinoinnin maakunnan
alueella, sosiaalipaivystyksen yhteyspisteen seka kansallisesti ainutlaatuisena toimintona my6s
pelastustoimen tilannekeskuksen toiminnot. Satakunnan maakunnan tilannekeskuksen tehtavana

45 My®és Poliisi on kiinnostunut véylasta, jolla saadaan poliisitydssa kertyvat asiat ajoissa nakyviin niille tahoille, jotka
niihin voivat tarttua.
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on koordinoida akuutteja kotiin vietavia palveluja maakunnallisesti niin, etta valtetaan
paallekkéisyydet ja asiakas saa oikean avun oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Maakunnan
tilannekeskuksella on tarkoitus tukea kenttatoiminnan liséksi viranomaisyhteisty6td, varautumista
hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin, tilannekuvan valittamista valtionhallintoon seka hairiétilanteiden
ja poikkeusolojen hallintaa. Monialaisen kenttatoiminnan tilannekuvan yllapidon mahdollistamalla
resurssien koordinaatiolla odotetaan saatavan huomattavia resurssi- ja kustannussaastoja.

Maakunnan tilannekeskuksen, Akuutti kotikeskuksen ja Combilanssin toimintamalleja on tarkoitus
kehittaa edelleen ja levittdd ne maakunnalliseksi. Kehittamisessa huomioidaan kuntien erilaiset
vaestopohjat ja tarpeet. Myds esimerkiksi Combilanssin soveltuvuus muihin kuin ikaantyneiden
kohderyhmiin arvioidaan. Toiminnan kehittdminen on osa Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus —
hankkeen suunnitelmaa. Samanaikaisesti ja yhtenevaisesti maakunnan tilannekeskuksen, Akuutti
kotikeskuksen ja Combilanssin kanssa on my6s kehitettava muita kotiin annettavia palveluita,
kuten kotihoito, akuutit perustason palvelut ja ymparivuorokautinen hoito, jotta koti- ja laitoshoidon
ammattilaisten sairaanhoidollista osaamista voidaan hytdyntaa yhteistydssa paremmin.

Em. palveluiden kehittaminen edellyttaa tuekseen toimivat jarjestelmat. Akuutti kotikeskuksen
siséista viestintaa ja tyoturvallisuutta on parannettu ottamalla kayttéon VIRVE-
viranomaisradioverkko. VIRVEN avulla saadaan reaaliaikainen tilannekuva kaikista tyontekijoista.
Kaytossa on jo myds laakarin videovastaanotto seké kannettavat tietokoneet ja niissa Lifecare-
potilastietojarjestelma kaikilla ammattilaisilla. Kuitenkin kaikille muillekin kotiin annettavia ja
likkuvia palveluita tuottaville tahoille tulee mahdollistaa mm. videokuvayhteys ladkéarille seka
reaaliaikainen potilasasiakirjojen kaytto. Liikkuvissa palveluissa on tarkeda saada myds
reaaliaikainen paikkatieto, joka lisda ty6turvallisuutta ja estaa paallekkaisyyksia.

Osahankkeessa em. toimintaa tuetaan ajanmukaisilla tilannekuva- ja tietojarjestelmilla (kuten
KEJO, Erica, Krivat, APTJ, viranomaisradioverkko, videokonsultaatiot) seka laajoilla
yhteydenpitomahdollisuuksilla. Tarvittavat konsolidoinnit ja hankinnat selvitetaan, minka jalkeen
siirrytaan joko toteutukseen tai hankintaprosessiin. Ratkaisut otetaan kayttdon vaiheittain ensin
Porin perusturvan, Satasairaalan ja Satakunnan pelastuslaitoksen ymparistdissd, mutta
kayttdonotto laajennetaan myds muualle Satakuntaan toiminnallisten kayttédnottojen
etenemisaikataulun ja tarpeiden mukaisesti.

Hankeaikana selvitetddn ja mahdollisesti pilotoidaan Omaolo-palveluiden, 116117-paivystysavun
ja maakunnan tilannekeskuksen toimintojen yhteista koordinointia. Talla pystyttaisiin
tulevaisuudessa entistéakin paremmin hydédyntdmaan tarkoituksenmukaisinta resurssia ja
valttamaan paallekkaisyyksia. Puhelimessa tehtava hoidon tarpeen arvio on vaativaa
ammattilaisty6ta, ja tahan on Porin perusturvan Akuutti kotikeskuksessa vahva osaaminen myos
ensihoidon kiireettdmien tehtévien osalta. Tata osaamista tulee hyddyntaa ja lisata koko
maakunnassa.

4 Osahankkeen toteutusaikataulu ja vaiheistus

Osahankkeen varsinaiset toimenpiteet ajoittuvat ajalle 1.7.2020 — 31.12.2021. Lisaksi
osahankkeen valmistelevia toimenpiteitéd tehdaan ajalla 1.1. — 30.6.2020. Mikali rahoitus on
kaytettavissa pidempaan, osahankkeen toimenpiteiden aikajinnetta jatketaan sen mukaisesti.

Osahankkeelle laaditaan tarkennettu toimintasuunnitelma ja toteutusaikataulu hankkeen
kaynnistysvaiheessa.
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Ohessa hankkeen alustava aikataulutettu vaiheistus:

Toimenpide

Toimenpiteen nimi

~ Toteutusvuosi
2020

Lahtotilanteen kartoitus. Selvitys, mallinnus ja suunnitelma
etenemiseksi

2020

Alueellisena yhteistydna chat-palveluiden laajentaminen. Nyt
kaytossa ainakin Satasairaalassa.

2021

Tunnisteellisen chat-palvelun pilotointi. Kohde sovitaan
alueellisessa yhteistydssa.

2021

Chatbotin pilotointi. BM esim. Kainuu. Kohde sovitaan
alueellisessa yhteistydssa.

2021

Neuvonnan ja ohjauksen pilotointi sekd mahdollinen
kilpailutuksen valmistelu ja hankinta

2021

Chat-palvelun ja chatbotin laajentaminen useamman kunnan
verkkosivuille.

2020

RAl-arvioinnin toimintamallin tarkentaminen ja kayttéénoton
suunnittelu alueellisena yhteistyénd. Hankintaprosessin
toteutus.

2020 - 2021

RAI —koulutukset ja valmennukset. Kokeilut ikaantyneiden ja
vammaispalveluiden kohderyhmissa. Vaiheittaiset
laajennukset muihin palveluihin.

2020 - 2021

Muiden asiakkaan kokonaistilannetta peilaavien ja
segmentointia tukevien sovellusten yhteinen suunnittelu,
hankintaprosessi, koulutukset ja kayttoonotto.

2020

Toteutetaan kunnille ja Satasairaalalle kesalla 2020 kysely ja
selvitys valmiudesta e-asioinnin laajennuksesta. Laaditaan
suunnitelma laajentamisesta. Jatketaan jo kaytdssa olevien
palvelujen kehittamista.

2020-2021

Laajennetaan suomi.fi-viestit palvelun kayttoa.

2020-2021

Tekstiviesti-muistutusten liittAminen ajanvaraukseen ja kayton
laajentaminen.

2021

Laajennetaan e-asioinnin palveluvalikoimaa ja
maantieteellista kattavuutta.

2020

Omaolo-palveluarvioiden pilotti Pori, Eura, Sakyla.
Oirearvioiden laajennus koko Satakuntaan. Laaja alueellinen
markkinointi ja viestinta. Terveystarkastuksen ja
maaraaikaistarkastuksen kayttoonoton pilotointi.

2021

Omaolon

- Palveluarvioiden kayton laajennus koko Satakuntaan

- Terveystarkastuksen ja maaraaikaistarkastuksen kayton
laajennus Satakunnassa

Ajanvaruksen liittaminen palveluun —kokeilu kuntien/

Satasairaalan valmiuksien mukaan

2020-2021

116117-palvelun alueellinen markkinointi. Satakunnan
toimintamallin kehittaminen.

2020-2021

Digitaalisten hyte-sovellusten selvitykset, kayttéonotto ja
koulutukset

2020

Laaditaan alueellisena yhteistyona etapalvelujen kayton
laajentamissuunnitelma, mahdollinen sovelluksen valinta ja
hankinta. Toteutetaan kayttoonotot nykyisilla palveluilla, sekéa
pilotointi ja kayttoonotot uusilla palvelualueilla.

Selvitetaan ja pilotoidaan seka mahdollisesti kayttéonotetaan
toimintamalli asiakkaalle tarvittavien apuvalineiden
tarjoamisesta etapalveluihin liittyen.

2020 - 2021

Yhteiskehitetddn, mallinnetaan ja kokeillaan erilaisia
konsultaatiomalleja.

2020-2021

Selvitetdan ja mallinnetaan tietoturvalliset etéapalvelujen
kaytanteet mm. kuvien tunnistus. Pilotoidaan ja otetaan
kayttoon mahdollisuuksien mukaan.
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2020-2021 Digihoito- ja palvelupolkujen maaran lisaéaminen ja
laajentaminen. Tarvittavien alusta- ja muiden ratkaisujen
selvittdminen, hankintaprosessi ja kayttbonotto.

2020 Selvitetaan nykytilanne. Suunnitellaan vanhojen tietojen siirto
yhteistydssa eri tahojen kanssa.

2020 - 2021 Aloitetaan kaikissa jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto

2021 Toteutetaan tarvittavat koulutukset ja valmennukset.

2020 - 2021 Laajennetaan kirjaamisverkostoa. Yhtendistetaan
kirjaamiskaytannot maakunnallisesti kansalliset ohjeistukset
huomioiden.

2020 - 2021 Sosiaalihuollon kirjaamisvalmennukset. Rakenteisen
kirfaamisen kehittaminen.

2020 - 2021 NyKkyisten jarjestelmien selvitykset ja konsolidointi vaiheittain.

Uuden APTJ:n hankintaa koskevat selvitykset ja
suunnitelmat, mahdollinen hankintaprosessin
kaynnistaminen.

2020 Tarvittavien tietojarjestelmien ja sovellusten selvitykset,
tarvittavat hankintaprosessit. Ammattilaisten koulutukset.
2021 Jarjestelmien kayttéonotot Porin perusturvassa,

Satasairaalassa ja Satakunnan pelastuslaitoksessa.
Vaiheittainen suunnitelmallinen laajentaminen maakunnassa.

5 Odotetut konkreettiset tulokset

Osahanke tukee Satakunnan tulevaisuuden sote-keskuksen toiminnallista toteutusta.
Monikanavaiset digitaaliset palvelut lisdavét asiakasarvoa parantamalla palveluiden saatavuutta.
Palveluiden ajasta ja paikasta riippuvuus pienenee. Ohjaus oikeaan hoitoon oikea-aikaisesti
paranee. Digitaalisilla palveluilla resurssit saadaan tehokkaampaan kayttoon.

Osahankkeessa odotetaan syntyvdn mm. seuraavia konkreettisia tuotoksia:

- Neuvonnan ja palveluohjauksen mallinnukset.

- Palvelutarpeen arvioinnin toimintamallit ja osittainen kayttéonotto.

- Omahoidon toimintamallikuvaukset.

- Etavastaanottojen, -hoidon ja —konsultaation mallit.

- Digitaalisten hoitopolkujen kuvaukset.

- Yhtendista kirjaamista tukevat ohjeet.

- FErilaisten digitaalisten ja ICT-ratkaisujen selvitykset, hankintaprosessit ja kayttéonottoprosessit.
- FErilaiset koulutukset ja valmennukset.

- Viestinta- ja markkinointiaineisto.

- Osahankkeen toimintaa kuvaavat raportit ja selvitykset, kuten arviointi-, vali- ja loppuraportit.

Osahankkeessa odotetaan syntyvan seuraavia konkreettisia tuloksia:

- Asiakkaan asiointi on helppoa seké ajasta ja paikasta riippumatonta.

- Asiakasarvo lisaantyy yhtenaistamalla palveluyhdyspintoja.

- Palveluiden saatavuus ja savutettavuus paranee. Kun osa palvelukayttajista hoidetaan
digitaalisesti, kasvokkain palvelua tarvitseville vapautuu resurssia. Palvelut pystytdan
kohdentamaan oikein ja tarpeenmukaisesti heille, jotka niité tarvitsevat.

- Toimiva neuvonta ja palveluohjaus sujuvoittavat palvelua. Lisdksi resurssien kaytto tehostuu,
kun asiakas ohjataan oikeaan aikaan oikeaan paikkaan.

- Asiakkaiden palvelutarpeet selvitetddn yhdenmukaisesti, kattavasti ja monipuolisesti koko
Satakunnan alueella. Yhteisen arvioinnin tulosten perusteella voidaan havaita asiakkaan
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palveluiden mahdolliset ongelmakohdat, joihin puuttumalla ja panostamalla palvelujen laatua
pystytdan kehittdmaan entista paremmaksi.

- Digitaaliset menetelmat takaavat maakunnan tilannekeskuksen toiminnan tehokkuuden seké
mahdollisimman tarkan operatiivisen tilannekuvan valittdmisen johdon eri tasoille ja eri
toimijoille, erityisvastuualueen valmiuskeskukseen ja valtionhallintoon.

- Kun osahankkeen aikana pilotoidut ja hyvaksi havaitut palvelut tuotteistetaan ja levitetaan
maakunnallisiksi, alueellinen yhdenvertaisuus kasvaa.

- Yhdenmukainen kirjaaminen seka digitaalinen palvelu ja siitd syntyva tieto mahdollistavat tiedon
tehokkaan jatkokayton ja vahentavat virheita. Saman tiedon kysyminen asiakkaalta useaan
kertaan véhenee.

- Digitaalisia tyokaluja hyddynnetaan erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteisissa
toimintamalleissa.

- Ammattilaisen valmiudet tydskennella digitaalisessa ymparistosséa vahvistuvat.

6 Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Osahanke vastaa seka hallitusohjelman ettd STM:n maakunnalle asettamiin erityistavoitteisiin
erityisesti vahvistamalla palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta seka siirtimalla painopistetta
ennaltaehkaiseviin ja varhaisen vaiheen palveluihin. Vaikka toimenpiteiden vaikutukset kohdistuvat
koko vaestton, useissa pilotoinneissa on huomioitu erityisesti ikaantyneiden palveluiden
kehittdminen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Vaeston ikdantyminen tuo haasteita
palveluiden saatavuudelle, jota kuitenkin digitaalisilla palveluilla voidaan osittain parantaa.

Digitalisaatio on jo tata paivaa, ja sen rooli tulee tulevina vuosina viela korostumaan. Digitalisaatio
muokkaa asukkaiden tapaa kayttaa ja tuottaa palveluita. Digitaalisten sote-palveluiden
kayttoonotto vaatii seka ammattilaisilta etta asiakkailta uuden oppimista, mutta on myds
huomioitava, ettd lahtdkohtaisesti suuri osa vaestdsta hyddyntaa niita jo sujuvasti monissa muissa
yhteyksissa.

Hankkeella oletetaan olevan seuraavia toiminnallisia vaikutuksia:

- Digitaalisuus luo asiakkaille uudenlaisia mahdollisuuksia osallistua ja kayttda palveluita oikea-
aikaisesti.

- Asiakkaan "kuntasidonnaisuus” haviaa ja tilalle muodostuu laajempi asiakas-kasite.

— Digitaalisten palveluiden kayttéonotto muuttaa ammattilaisten ty6tapoja. Digitaalisuus muokkaa
ajattelua, toimenkuvia, tydaikoja seka mahdollisesti muuttaa myts ammattilaisten fyysista
tyopaikkaa (etatyo).

— Yhteistydn tekeminen yli organisaatiorajojen korostuu entisestaan.

— Mm. neuvonnan, palveluohjauksen ja maakunnan tilannekeskuksen toiminta parantaa
asiakkaan tai potilaan saamaa oikea-aikaista palvelua, vahentaa resurssien kaytén
paallekkaisyyttad seka vahvistaa tilannetietoisuutta seké viranomais- ja toimijayhteistyota.

— Hiljaisen tiedon siirtdminen digitaaliseen muotoon luo edellytyksen palveluiden
yhtendistamiselle ja sujuvoittamiselle.

- Uusien toimintatapojen omaksuminen vaatii yhteisty6ta, vahvaa muutosjohtamista ja
sitoutumista organisaatioiden kaikilla tasoilla.

Osahankkeella ei valttamatta paasta suuriin taloudellisiin sdastoihin hankeaikana, joka on erittain
lyhyt. Kuitenkin osahankkeessa saadaan parempi ymmarrys digitaalisten palveluiden ja
yhtendisten jarjestelmien ja toimintamallien vaikutuksesta tuottavuuteen. Digitaalisten palveluiden
tarjonnan laajeneminen mahdollistaa resurssien tehokkaamman kaytén. Hyvin toimivat digitaaliset
palvelut mahdollistavat parhaimmillaan jopa paremmat palvelut pienemmilla kustannuksilla.
Oletuksena on, etta digitaaliset palvelut tuottavat aina kustannushyétya. Toteutukselle voi asettaa
20 % hyotytavoitteen.
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Hankkeella odotetaan olevan seuraavia taloudellisia vaikutuksia:

- Hankkeen toimenpiteet parantavat asiakasohjausta (oikeita asioita oikeaan aikaan oikeassa
paikassa) seké vahentavat resurssien hukkakayttod, miké& pienentaa pitkalla aikavalilla
kustannuksia merkittavasti.

- Esimerkiksi paivystysapu, maakunnan tilannekeskuksen toiminta seka kotiin vietavat palvelut
(kuten combilanssi) vahentavat yhteispaivystyksen kayttod, mika pienentaa
kokonaiskustannuksia ja sddstaa erikoissairaanhoidon resursseja.

- Digitaalisuus vahentaa tyon siirtamista henkildlta toiselle, kun tieto viedaan jarjestelmaan siella
ja silloin, missé ja kun se syntyy.

Esimerkki 1. Omaolo-palvelut

Satakunnassa on asetettu tavoitteeksi 15 000 Omaolo-kontaktia vuonna 2021. Toteutuvien
kontaktien maaran arvioidaan olevan suoraan verrannollinen tehtyyn markkinointiin, jota
tarvitaankin palvelun kayttéonotossa aluksi mittavasti. Tavoitteena on tuplata yhteydenotot joka
vuosi. Omaolo-yhteydenotot korvaavat soittamalla tai kdymalla tehdyn yhteydenoton, mika vaatii
omaolo-palvelun laajentamista mm. palvelutarvearvioilla.

Vuosi

Yhteydenotot (kpl)
Itsehoito-ohje (kpl)

Odotettu hyoty

900000

1800000

3600000

Kustannukset (ODA:t) (€) 60000 60000 60000 60000
Markkinointi (€) 20000 40000 40000 40000
Hydtytavoite (€) -20000 820000 1720000 3520000

Omaolo-palvelun oirearvion tehneista arviolta n. 50 % saa itsehoito-ohjeen ja loput ohjautuvat
ammattilaisten tyojonoille. Tydjonoon siirtyvat asiakkaatkin sdastavat ammattilaisen kayttamaa
tybaikaa, mitd laskelmassa ei ole huomioitu. Liséksi palvelu tuo asiakasarvoa.

Esimerkki 2. 116117 —paivystysapu

Tana vuonna 116117-palveluun soitettavien puheluiden maaraksi on arvioitu 60 000 kpl. Maarassa
huomioidaan, etta palvelun kayttéonotto alkaa Satakunnassa 5.5.2020. Alkuvaiheessa hyoty
saadaan asiakasarvolla, kaytantdjen yhtenaistamisella seka kansallisesta kehittamisesta
saatavalla valillisella hyodylla.

Hankkeen aikana laaditaan maakunnallinen suunnitelma 116117 —palvelun toteutustavasta
1.1.2022 alkaen. Suunnitelmassa arvioidaan saavutettavat taloudelliset hyddyt tarkemmin kayttden
apuna vuosina 2020 — 2021 saatavia toimintatietoja.

7 Yhteys tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittdmistyéhon

Samat toimijat ovat olleet laatimassa sekd Satakunnan sote-rakenneuudistuksen
hankesuunnitelmaa ettd Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen suunnitelmaa.
Yhteensovittaminen Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen kehittAmistyon kanssa varmistetaan
jatkuvalla laajalla yhteisty6lla maakunnan sote-toimijoiden ja muiden yhteistyokumppaneiden
kanssa.
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Satakunnan sote-johtajat toimivat seka Tulevaisuuden sote-keskuksen etté sote-rakenneuudistus —
hankkeen ohjausryhméssa ja vastaavat hankkeiden operatiivisesta toteutuksesta omissa
organisaatioissaan. Lisaksi molempien hankkeiden yhteyshenkildina toimimisesta seka
toteutuksen yhteensovittavasta koordinoinnista huolehtivat samat henkil6t.

Myads tiivis yhteistyd kansallisten toimijoiden vélilla varmistaa, etta digitaalisten palveluiden
kehittdminen on linjassa kansallisen tulevaisuuden sote-keskus —ohjelman kanssa.

Osa-alue tukee Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen kehittamistyotd mm. seuraavissa teemoissa:

- Asiakasneuvonnan ja palveluohjauksen kehittaminen.

- Kansalaisen omahoito- ja asiointipalvelujen kehittaminen.

- Etaratkaisujen kehittaminen.

- Liikkuvien palvelujen kehittaminen.

- Hyvinvointipalvelujen kehittaminen.

- Kirjaamiskaytantdjen yhtenaistaminen.

- Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja muiden jarjestelmien konsolidoinnit tai uusien
jarjestelmien hankinta.

Maakunnan paddmaarana on, etté asukas ja asiakas saa saumattomat yhtenaiset palvelut.
Osahankkeen toimenpiteet tukevat tatd parantamalla digitaalisia ja ICT-ratkaisuja.

8 Osahankkeessa hyodynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja
tietojarjestelmapalvelut

Seka maakunnassa tai kansallisesti aiemmin hyvaksi havaittuja toimintamalleja jatketaan. Kaikki jo
tehty ty6 hydédynnetaan mahdollisuuksien mukaan.

Kansallisesti kehitetyt mallit, kuten Sotedigin kehittdmat hallintamallit digitaalisten palveluiden
hallintaan, juurrutetaan osaksi alueen toimintaa. Osahankkeessa kehitetddn mm. 116117 -
paivystysapua ja Omaoloa, jotka ovat valtakunnallisia toimintamalleja. Myds DVV:n palvelut
litetddn osaksi paikallisia digitaalisia palveluita. Maakunnan tilannekeskuksen ja Combilanssin
toiminnassa hytdynnetaan valtakunnallisia korkean valmiuden tietojarjestelmia (KEJO, Erica,
PEKE, Virve) seka Erillisverkkojen tuottamaa Krivat-jariestelmaéd. Kansallisesti kehitetyt tai
kehitettavat palvelut hyddynnetddn osana omaa kehittédmista. Lisaksi osallistutaan aktiivisesti
kansalliseen yhteiskehittdmiseen.

Liséksi monet osahankkeessa hyddynnettavat ja pilotoitavat digitaaliset tydkalut ovat kaytossa jo
useissa muissa maakunnissa. Esimerkiksi etakotihoito ja RAI ovat laajasti kaytossa
valtakunnallisesti. Naiden tyovalineiden kayttdonotossa voidaan hyddyntdd muualla tehtya
kehitystyota ja kayttdonoton kokemuksia, ja siten edetd omassa kehitystydssa hopeammin.

9 Ty6n skaalaaminen ja levittdminen

Lahtokohtaisesti kaikki kehittdminen tehdaan maakunnallisessa yhteistydssa, jolloin
kehittamisprosessi itsessddn on osa skaalaamista.

Digitaalisten palveluiden kehittamistéa ja kayttoonottoa ohjataan jarjestyneesti. Hankkeessa
luodaan alueellinen toiminta-tai hallintamalli, jossa kaikki toimijat on huomioitu. Sovellusten ja
jarjestelmien kayttéonotossa joudutaan tekemaan vaiheistusta siten, etté kunnat etenevat
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kayttoonotoissa oman kypsyystasonsa mukaisesti eri tahtiin. Talldinkin ne ovat koko ajan tietoisia
nopeammin edenneiden kokeilujen tuloksista, jolloin ne voivat hyddyntéé onnistumisia ja valttaa
karikot.

Kansallisten palveluiden levittamisessa hyddynnetdén valmiita hallintamalleja. Satakunnan
alueellinen laajenemissuunnitelma tehdaan kansallisten toimijoiden kanssa yhteistydssa. Palvelut
pilotoidaan eri yksikdissa. Pilottien aikaista toimintaa arvioidaan ja kehitetdan. Kayttédnoton
vaiheistaminen suunnitellaan yhteistydsséa alueen toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa
huomioiden muu meneilla&n oleva kehittaminen ja sen kuormittavuus.

Toimintamallit levitetddn koko Satakuntaan viestinnan seka yhteisten koulutusten tai valmennusten
avulla. Viestinnassa noudatetaan koko hankkeelle laadittua yhteista viestintdsuunnitelmaa, jota
tarkennetaan osahankekohtaisesti.

Jos maakunnan kehittamistydssa syntyy uusia hyviksi todettuja toimintatapoja ja valineita, niita
voidaan levittaa tarvittaessa kansallisesti. Kaikki tehty tyo kuvataan, miké& helpottaa levittamista.

10 Yhteydet muihin valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Hankkeessa tehdaan tiivista yhteistyéta mm. SoteDigin ja Kelan kanssa. Niissa tehtava kansallinen
valmistelu hyddynnetdén hankkeessa. Esimerkiksi kun SoteDigi jatkaa kansallista yhteista
kehittamista Paivystysapu 116117 ja Omaolo-palveluissa, Satakunnassa otetaan vaiheittain
kayttdon uudet toiminnallisuudet. Myds DVV:n kehittamat palvelut ja ratkaisut otetaan kayttéon,
eika paallekkaisia maakunnallisia ratkaisuja kehiteta. Osahankkeen toteutuksessa huolehditaan,
ettd kaikki toimenpiteet ovat yhteensopivia mm. Toivo-ohjelman ja Virta-hankkeen kanssa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehittdmisessa hyddynnetaan seka UNA-hankkeessa tehtya
tyota etta jo toteutettuja APT-jarjestelmien hankintaprosessien kokemuksia. Osahankkeessa
selvitetdan mahdollisuudet osallistua maakuntien yhteistydhon hankinnoissa.

Maakunnan tilannekeskus kytkeytyy tiiviisti TYKS-erityisvastuualueen paivystystoimintojen
valmiuskeskuksen kehittamiseen.

11 Osahankkeen kokonaiskustannukset

Osahankkeen kokonaiskustannukset ovat 2 701 250 €, josta haettavan valtionavustuksen maara
on 2 161 000 € (80 %). Omarahoituksen maara on 540 250 € (20 %), ja se pyritdan kattamaan
paaosin kuntien ja kuntayhtymien henkiloston hankkeeseen osoittamalla tydpanoksella.

Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 2701 250 € 100 %
Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa): 2161 000 € 80 %
Osa-alueen omarahoitusosuus 540 250 € 20 %

Osahankkeeseen ei palkata erillistd hankehenkilostoa hallinnoijan tehtaviin, vaan toimenpiteiden
toteutuksessa hyddynnetdan osatoteuttajina toimivien kuntien ja sote-kuntayhtymien
asiantuntijoiden osaamista seka ulkopuolisia asiantuntijapalveluja.

Hankerahoitusta kaytetddn mm. seuraaviin tarkoituksiin:

- Asiantuntijakulut, mukaan lukien kuntien ja sote-kuntayhtymien henkilostén tydpanos.
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- Osatoteuttajien ja muiden asiantuntijoiden matkakulut kotimaassa.
- Koulutuskustannukset.

- Pienimuotoiset muut ostopalvelut (mm. kokoustarjoilut).

- Aineistot ja tarvikkeet.

Osahankkeen kustannusarvio on hakemuksen liittein&. Viimeistaan rahoittajan hankepaéatoksen
jalkeen tarkennetaan toimenpidekohtaiset suunnitelmat seka niiden kustannusarviot.



HAKIJA JA HANKE

YHTEENVETO

HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS

Hakija
Satakuntaliitto
Hankkeen nimi

MENOT JA RAHOITUS

Vuosi Vuosi Yhteensa

2020 2021
Henkildstdmenot, joista 65 000 352 000 417 000
Projektiin palkattava henkilosto 25 000 270 000 295 000
Tydpanoksen siirto 40 000 82 000 122 000
Palvelujen ostot yhteensa, josta 2074 000 4001 000 6 075 000
Asiantuntijapalvelut 1710 000 3220 000 4 930 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 102 000 204 000 306 000
Koulutuspalvelut 215 000 485 000 700 000
Muut palvelujen ostot 47 000 92 000 139 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 15 ooo| 33 ooo| 48 000
Vuokrat 5 000| 25 000| 30 000
Muut menot O| 0| 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0 0 0
Koneet ja kalusto 0 0 0
Muut investointimenot 0 0 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 2 159 000 4 411 000 6 570 000
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0 0 0
kustannukset
- Tulorahoitus 0 0 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0 0 0
Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset

2 159 000 4411 000 6 570 000
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 431 800 882 200 1314 000
Muu julkinen rahoitus 0 0 0
Haettava valtionavustus 1727 200 3 528 800 5 256 000




OSA-ALUE 1 MENOT JA RAHOITUS

MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Yhteensa
2020 2021

Henkildstdmenot, joista 65 000 352 000 417 000
Projektiin palkattava henkilosto 25 000 270 000 295 000
Tybdpanoksen siirto 40 000 82 000 122 000
Palvelujen ostot yhteensa, josta 336 750 577 000 913 750
Asiantuntijapalvelut 235 000 380 000 615 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 42 000 84 000 126 000
Koulutuspalvelut 40 000 85 000 125 000
Muut palvelujen ostot 19 750 28 000 47 750
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 000| 5 000| 8 000
Vuokrat 5 000| 25 000 30 000
Muut menot | | 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hycdykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 409 750 959 000 1 368 750
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset

409 750 959 000 1 368 750
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 81 950 191 800 273 750
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 327 800 767 200 1 095 000




OSA-ALUE 2 MENOT JA RAHOITUS

MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Yhteensa
2020 2021

Henkiléstomenot, joista 0 0 0
Projektiin palkattava henkilosto 0 0 0
Tybdpanoksen siirto 0 0
Palvelujen ostot yhteensa, josta 885 000 1 605 000 2 490 000
Asiantuntijapalvelut 775 000 1 340 000 2 115 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 25000 50 000 75 000
Koulutuspalvelut 75 000 200 000 275 000
Muut palvelujen ostot 10 000 15 000 25 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 000| 8 000 10 000
Vuokrat O| 0| 0
Muut menot | | 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hycdykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 887 000 1613 000 2 500 000
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset

887 000 1613 000 2 500 000
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 177 400 322 600 500 000
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 709 600 1 290 400 2 000 000




OSA-ALUE 3 MENOT JA RAHOITUS

MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Yhteensa
2020 2021

Henkiléstomenot, joista 0 0 0
Projektiin palkattava henkilosto 0
Tybdpanoksen siirto 0 0
Palvelujen ostot yhteensa, josta 852 250 1819 000 2671 250
Asiantuntijapalvelut 700 000 1500 000 2200 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 35 000 70 000 105 000
Koulutuspalvelut 100 000 200 000 300 000
Muut palvelujen ostot 17 250 49 000 66 250
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 10 000| 20 000 30 000
Vuokrat O| 0| 0
Muut menot | | 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0 0 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 862 250 1 839 000 2 701 250
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset

862 250 1839 000 2 701 250
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 172 450 367 800 540 250
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 689 800 1471 200 2 161 000




