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Alkavien yrittajien neuvontapalvelut
329/14.01.00/2020

Khall § 228
Satakunnan Yrittajat ja Prizztech on esittanyt yhdessa Satakunnan
TE-toimiston kanssa Eurajoen kunnalle alkavien yrittgjien neuvonta-
palveluratkaisua. Satakunnan Yrittajat ja Prizztech ovat yhteisty6ssa
rakentaneet uuden palvelumallin, jota tarjotaan seka Prizztechin ko-
konaisasiakkaille ettda muille kunnille.

Yrittdjien kyselyssa aloittavan yrittdjan neuvontapalvelut on arvioitu
kaikkein tarkeimmaksi julkiseksi palveluksi (Kuntabarometri 2020),
koska yrittajyyden kiinnostus on viime vuosina kasvanut merkittavas-
ti. Nuorista yli puolet haluaa kokeilla yrittajyytta tyouran jossakin vai-
heessa. Nykyajan toimintaymparistossa tyotekijan ja yrittajan raja on
haviamassa kevytyrittajyyden myaota.

Uutta neuvontapalvelua tuotetaan yhteisen brandin alla: Uusyritys-
keskus Enter Satakunta. Toimintamalli noudattaa Uusyrityskes-
kus-konseptia, siind on yhteinen ajanvarausjarjestelma, yhteiset ta-
voitteet ja mittarit seka yhteinen asiakashallintajarjestelma. Tavoit-
teena on, etta 92 % neuvonnan kautta perustetuista yrityksista on toi-
minnassa viiden vuoden kuluttua. Neuvontakonsepti sisaltaad mm.
seuraavia asioita:

- Minustako yrittaja —infot

- Henkilokohtainen neuvonta, myos etaneuvontamahdollisuus, kieli-
vaihtoehtona suomi, ruotsi, englanti

- Neuvonnassa hyodynnetaan yhteistyoverkostoja (TE-toimisto,
PRH, verotoimisto, Finnvera, ELY, BF, Leader, Yrittajien laki- ja tyo-
suhdeneuvonta, Mentorisi.fi —palvelu, Prizztechin asiantuntijat)

- Neuvonnan ja raportoinnin tukena on CRM-jarjestelma

Esitetyn neuvontapalvelun kustannus kunnalle on 2 euroa/asukas, eli
Eurajoen kunnan osalta vuosikustannus on 18 788 euroa. Esityslis-
tan liitteena alkavien yrittajien neuvontapalvelut-palvelukuvaus.

Paatosehdotus:

Eurajoen kunta hyvaksyy Satakunnan Yrittajien ja Prizztechin, yh-
dessa Satakunnan TE-toimiston kanssa tekeman esityksen alkavien
yritysten neuvontapalvelusta ja paattaa hankkia palvelun hintaan 2
euroa/asukas.

Paatos:
Hyvaksyttiin.






